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１ 概況 

4月の相談件数は 729件で、前月と比べると 52件（7.68%）の増加となっています。

また前年同月と比べると 50件（6.42%）の減少となっています。 

         

【商品・役務別相談】 

賃貸アパート退去時の原状回復費

用の負担に関することなどの「集合

住宅」の相談が 103件で、相談全体の

14.13%を占め、前月と比べて 19 件

（22.62%）の増加となっています。 

次に、「健康食品」の相談が 65 件

で、相談全体の 8.92%を占め、前月と

比べて 30件（85.71%）の増加となっ

ています。お試しのつもりで商品を

注文したところ、定期購入が条件に

なっていたなどの相談が寄せられて

います。    

 次に、商品・役務が特定されない契

約や解約に関することなどの「商品

一般」の相談が 52件で、相談全体の

7.13%を占め、前月と比べて 7 件

（11.86%）の減少となっています。注

文した覚えのない商品が届いたなどの相談が寄せられています。 

 次に、探偵業務や廃品回収サービス等に関する「役務その他」の相談が 38件で、相談

全体の 5.21%を占め、前月と比べて 7件（15.56%）の減少となっています。 

 次に、美容液や除毛クリームの使用等に関する「化粧品」の相談が 35件で、相談全体

の 4.80%を占め、前月と比べて 2件（6.06%）の増加となっています。   
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【相談件数が急増した商品役務】 

 直近１か月間で相談件数が急増した商品役務とその相談概要をご紹介します。 

●映像配信サービス（３月６件→４月 10件） 

 

 ＜相談概要＞（60代 女性） 

  ライブ観覧チケットの抽選販売に応募したが落選。ライブ開始５時間前にアーティ

スト事務所の公式名で、「無料でライブ中継が鑑賞できる」との投稿記事をＳＮＳで発

見。念のためファンクラブの公式サイトを確認したところ無料ライブ中継についての

情報はなかったが、開催直前だったこともあり、どうしても見たい気持ちが勝って投

稿記事からサイトに 動した。サイトから氏名やメールアドレス、クレジットカード

情報を入力するよう指示され登録。 

だが、結局ライブ中継は見られず、詐欺に遭ったとわかった。また、サイトから「５

日間プレミアムダウンロード体験版、課金頻 毎月（５日お試し期間終了より）」とメ

ールが届いた。サイトは海外事業者のようだ。カード会社には事情を伝えカードの解

約手続きをしたが、サブスクリプション契約を解除することができずに困っている。

今後どう対応したらよいのか。 

 

 ＜助言内容等＞ 

  相談者からメールを転送してもらい確認したところ、海外のサブスクサイトと思わ

れた。国民生活センターの越境消費者センターで紹介されている事例に類似している

ことを伝え、英文で解約の申出を行うよう助言。越境消費者センターのウェブサイト

に掲載されている例文を参考にするよう付言した。 

 

 

２ 相談件数の  及び区別内訳 

 


