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１.概要  
 

１．電子入札システムを使用するためには 

 

札幌市電子入札システムでは IC カードにより利用者の認証を行うため、電子入札システム

を利用するには事前に IC カードを用意していただく必要があります。 

ただし、物品・役務の公開見積合せ案件のみを利用される方は、IC カードを使用しなくても、

簡易認証（ID・パスワード）方式により、電子入札システムの利用が可能です。 

※ 簡易認証方式では、IC カードを持たない事業者の方でも電子入札システムを利用する

ことは可能ですが、入札方式が「公開見積合せ」の案件にしか参加できないという制約

があり、他の入札方式の案件に参加する場合は、IC カードを用意していただく必要があ

ります。なお、簡易認証方式で利用する場合も、「JavaPolicy」の設定など、パソコンの設

定が必要です。 

 

IC カードは、電子入札コアシステムが認定している認証局から購入していただく必要があり、

購入に関する詳しいお知らせについては、各認証局へご確認ください。 

また、IC カード購入後は、各認証局から提供されるアプリケーションを、電子入札システム

をご使用されるパソコンへインストールし、ICカードを利用可能な状態にし、ICカードの準備を

整える必要があります。また、電子入札システムの利用者登録機能にて IC カードを電子入札

システムに登録していただく必要があります。 

IC カードは１事業者において、何枚でも登録することができます。 

 

調達分類が「工事・設計等・道路維持除雪」と「物品・役務」の両方の調達案件に対して応

札する事業者については、「工事・設計等・道路維持除雪」と「物品・役務」の両方へ利用者

登録が必要となります。なお、その際に、同一の IC カードにて利用者登録することが可能で

す。 

工事の経常ＪＶについては、単体の IC カードとは別に IC カードが必要となります。 

 

2．電子入札システムで使用する JRE について 

 

電子入札コアシステムは、パソコン側のカスタマイズなどの負担を必要最低限とするため、

Java（ジャバ）アプレットという機能を利用しています。アプレットは最初の１回のみサーバーか

らネットワークを介してパソコンにダウンロードされます。 

 

Java 言語で開発されたソフトウェアを実行するために必要なソフトウェアのセットである JRE

（Java Runtime Environment）については、機能の追加が行われてきており、いくつかのバージ

ョン・リビジョンがあります。また、事業者が電子入札システムにログインする際は、複数の民間

認証局が提供している IC カードを使用しますが、稼動するには IC カードに対応する IC カー

ドドライバとラッパーというソフトウェアをインストールしなければなりません。 
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２.電子入札システム操作上の注意事項

（１）複数のブラウザを使用しての操作は行わないでください。

札幌市以外の電子入札システムと同時に接続しないでください。他のシステムに接続して

いる場合は、一旦、全てのブラウザを閉じてから、札幌市電子入札システムにログインして

ください。

（２）接続した状態で、長時間放置すると、タイムアウトエラーになります。

（３）[戻る]キー、[進む]キー、[Backspace]キーなどを用いて画面遷移をさせないでください。 

ページエラーとなる場合があります。 

（４）お気に入りに登録する場合は、「電子入札システム」（下記 URL）のページを登録してくだ

さい。(http://www.city.sapporo.jp/zaisei/keiyaku-kanri/seido/denshinyusatsu/index.html)

電子入札システムの入口を開いた後のページをお気に入りに登録すると、利用時にエラー

となる場合がありますのでご注意ください。

（５）簡易認証の利用環境では IC カードは動作しません。簡易認証から IC カード利用に切り

替える場合は、簡易認証環境設定時にインストールした JRE を削除し、各認証局から提供

されている導入手順に従い設定をお願いいたします。

2

http://www.city.sapporo.jp/zaisei/keiyaku-kanri/seido/denshinyusatsu/index.html


 

 

 

電子調達 電子入札                                                                 

 

 

 

 

３.動作環境について  
 

本システムは、画面のポップアップ表示や添付ファイルのアップロード・ダウンロードの機能を利用しています。 

下記動作環境を確認するほか、必ず「6.パソコンの設定方法について」に従って設定を行って下さい。 

本体 対応OSが動作するPC/AT互換機（DOS/V） 

対応OS 

（※1） 

Windows 7 Professional SP無し/SP1 

Windows 7 Home Premium SP無し/SP1 

Windows 8.1 

Windows 8.1 PRO 

Windows １０ 

Windows １０ PRO 

CPU Core Duo 1.6GHz同等以上推奨 

メモリ 1.0GB以上推奨 

HDD 1ドライブの空き容量が1.0GB以上 

外部端子 ICカードリーダライタが接続できること 

モニタ 解像度1024×768（XGA）以上 

ブラウザ 

（※2） 

[Windows 7、8.1、１０の場合] Internet Explorer 11 

Java実行環境 

（※3） 

（※4） 

[Windows 7、8.1、１０の場合] 

JRE8.0 update 191、201、211、221、231 

※電子入札システムよりダウンロードいただけます。 

電子入札専用 

ソフト 

ICカードの発行を受けた認証局より提供 

接続回線 ・インターネットへの接続手段を持つこと 

・次のプロコトルが通過可能であること（HTTP、HTTPS、LDAP、SMTP） 

・電子メールが送受信できる環境にあること 

・システムを快適に使用するため、高速で安定した回線をご利用ください。 

その他 ・ウイルス対策ソフト 

・Windowsには1バイト文字だけで構成されたユーザでログインすること 

※1：Windows 7、8.1、１０については、32bit/64bit対応です。 

※2：電子入札システムを利用される際は、32bit版のInternetExplorerをご使用ください。 

画面遷移時にスクリプトエラーが発生する場合は、「Microsoftサポート」のサイトにアクセスし、 

   セキュリティパッチ「［MS09-019］Internet Explorer用の累積的なセキュリティ更新プログラム」 

   を適用してください。 

※3：ご使用の認証局により制限がある場合があります。対応状況をご確認ください。 

Javaコントロールパネルのセキュリティレベルを「高」→「普通標準」に変更してください。 

※4：Javaの設定手順につきましては「6.パソコンの設定方法について」をご参照いただくか、ICカード

の発行を受けた認証局にお問い合わせください。 

 

※簡易認証方式で参加する

場合は不要 



４.Web ブラウザ・Java のバージョン確認  
 

以下の手順によりバージョンの確認を行います。「３．動作環境について」及び認証局の指定する条件を満たしていない場合

は、バージョンアップ等をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注：上記の画面例は Internet Explorer11 のものです。Internet Explorer11 以外の場合、上記の画面例と画面構成は若干異

なっていますが、表示手順及び表示項目は同一となります。 

Internet Explorer のバー

ジョン情報が表示されるこ

とを確認ください。 

Step 2 

Internet Explorer の「ヘル

プ (H)」－「バージョン情報

(A)」を選択します。 

※メニューバーが表示され

ていない場合、キーボード

の Alt キーを押すと表示さ

れます。 

Step 1 

 

Web ブラウザのバージョンの確認 
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注：上記の画面例は Windows 7 のものです。Windows 7 以外の場合、上記の画面例と画面構成は若干異なってい

ますが、表示手順及び表示項目は同一となります。

 

Java のバージョンの確認 

Step 1 

Step 2 

スタートメニューから「コント

ロール バネル」を選択し、コ

ントロールパネルのウインド

ウを表示させます。 

コントロールパネルの表

示方法を「大きいアイコ

ン」に切り替えます。 
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※「Java」が複数表示される場合、Javaが正しく機能しない場合があります。「プログラムと機能」

からすべての Java をアンインストールし、コンピュータの再起動後、正しい Java をインストールし

てください。 

 

 

 

 Step 3 「Java」のアイコン

を選択します。 

「一般」タブを選択し、「バ

ージョン情報」ボタンを押し

ます。 

※JRE６の場合は「基本」タ

ブになります。 

Step 4 
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Step 5 Java のバージョンを確認し

ます。 
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５.事前準備の流れ  
 

電子入札をご利用いただくためには、事前準備をしていただく必要があります。事前準備の流れは、

以下の通りです。 

（それぞれの準備内容は、各章を参照してください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※簡易認証方式で参加する場合、上記３及び４の準備は不要 

 

 

  
２２ パソコン、インターネット回線等の準備 
   

  
１１ ＩＤ/パスワードの確認 

  
３３ 電子証明書(ＩＣカード)の準備（※） 
   

  
４４ IC カードリーダのセットアップ（※） 
   

  
５５ Java ポリシーの設定 
 

  
６６ パソコンの設定 
 

  
７７ 利用者登録 
 
本システムを利用するために必要なパソコンの設定を行いま

す。 
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１ ＩＤ/パスワードの確認 
 

札幌市の電子入札をご利用されるにあたり、札幌市入札参加資格申請システムの「ID」、

及び「パスワード」を事前に確認しておく必要があります。これらの情報は電子入札システムの

利用者登録を行う際に必要となります。 

「ID」及び「パスワード」が不明な場合は、札幌市ホームページの「ID・パスワードをお忘れの

方へ」（下記 URL）を参考にご確認ください。 

http://www.city.sapporo.jp/zaisei/keiyaku-kanri/chosei/toroku/95_id_pass.html 

 

１． ID 

８桁数字の番号となります。 

 

２． パスワード 

半角英数字の組み合わせとなります。 

 

 

 

 

 

２ パソコン、インターネット回線等の準備 
 

電子入札を行うために必要なパソコン、インターネット回線等をご用意ください。 

 

ア インターネットに接続されているパソコン（Windows 7/8.1/10）  

イ 電子証明書（IC カード）  （購入時に付属の関連ソフトも含む）  

ウ IC カードリーダ（IC カードリーダ購入時付属のドライバも含む）  

エ プリンタ（A4 サイズ以上） 

 ※ 簡易認証方式で参加の場合、上記イ、ウは不要 

 

※各機器のスペックについては、「３．動作環境について」をご覧ください。 
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３ 電子証明書（IC カード）の準備  ※簡易認証方式で参加する場合は不要 
 

電子入札をご利用いただくためには、コアシステム対応認証局が発行した電子証明書 (ＩＣ

カード)(有料)が必要になります。電子証明書（IC カード）の購入方法は、各認証局にお問い

合わせください。 

 電子証明書（ＩＣカード）の購入にあたっては、住民票等を用意していただくことになります。

また、購入から実際に電子証明書(IC カード)が手元に届くまで、ある程度の日数が必要にな

ります。そのため、日数に余裕を持って、購入していただくことをお勧めします。 

 

※電子証明書 (ＩＣカード )の購入先は「コアシステム対応認証局お問い合わせ先一覧」

（ http://www.cals.jacic.or.jp/coreconso/linkpage/link5/link5j/link5j-3toiawaseitiran.htm ）

をご参照ください。 

注：「電子認証登記所（商業登記に基づく電子認証制度）」には対応していません。 

 

【重要】電子証明書(ＩＣカード)の名義人について 

  電子証明書(ＩＣカード)の名義人は、資格者名簿に登録された代表者、または受任者として

ください。 

 

４ ＩＣカードリーダのセットアップ  ※簡易認証方式で参加する場合は不要 
 

電子証明書(ＩＣカード)に対応しているＩＣカードリーダをセットアップしてください。詳細は、Ｉ

Ｃカードリーダの説明書、またはご購入された各認証局へお問い合わせください。 

 

５ Javaポリシーの設定 
 

各認証局の説明書等に従い、Java ポリシーに次の発注機関名と URL を設定します。 

 

発注機関名 札幌市電子入札システム 

ＵＲＬ https://www.bid.city.sapporo.jp/ 

 

簡易認証方式で参加する場合は、｢公開見積合せのみ参加される方の準備について｣の

ページ（https://www.city.sapporo.jp/zaisei/keiyaku-kanri/seido/denshinyusatsu/kokai_jumbi.html ）を

参考に設定を行なってください。 

10

https://www.city.sapporo.jp/zaisei/keiyaku-kanri/seido/denshinyusatsu/kokai_jumbi.html


６ パソコンの設定 
 

電子入札を利用できるように、パソコンの設定を行います。具体的な設定方法は、 

「６．パソコンの設定方法について」をご参照ください。 

また、「７．JRE 自動アップデート抑止について」をご参照ください。 

 

 

７ 利用者登録 

上記の準備が整いましたら、電子入札システムへ利用者登録を行います。 

利用者登録の操作方法については、操作マニュアル（利用者登録編）をご参照ください。 
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６.パソコンの設定方法について  
 

１．信頼済みサイトへの登録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Step 1 

「インターネットオプシ

ョン」画面が表示され

る 

Internet Explorer の

「ツール (T)」-「インタ

ーネ ッ ト オプ シ ョ ン

(O)」をクリックする 

Step 2 

 

 「本システムを信頼済サイトへ

登録します」へ進みます 
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 【 本システムを信頼済サイトへ登録します 】                                                                

 

 

 

 

 

 

次の Web サイトをゾーンに追加する（D）に 

「https://www.bid.city.sapporo.jp/」と入力する 

追加(A)ボタンをクリックする 

Web サイト(W)に入力した URL が表示される 

Step 5 

Step 7 

         
 

 

追加(A)ボタンをクリックする Step 6 

「セキュリティ」タブをクリックする 

信頼済みサイトをクリックする 

サイト(S)ボタンをクリックする 

Step 1 

Step 2 

Step 3 

「信頼済みサイト」画面が表示される Step 4 
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「Step5」と同様に 

「https://www.ppi.city.sapporo.jp/」と 

入力し、「Step6」「Step7」を実施する 
 

Step 9 閉じる(C)ボタンをクリックする 

Step 10 

 

Step 8 

「インターネットオプション」画面が表示される 

 
「信頼済サイトのセキュリティレベルを確認します」へ進み

ます 
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 【 信頼済サイトのセキュリティレベルを確認します 】                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 【 信頼済サイトのセキュリティレベルを設定します 】                                                          

 

 

レベルのカスタマイズ(C)ボタンをクリックする 

Step 2 

下記の注意をよく読み、「信頼済サイトのセキュリティレベ

ルを設定します」へ進みます。 

 

注意 

セキュリティレベルが「カスタム」になっている場合は、他のシステムを使用するために設定が変更されてい

る可能性があります。セキュリティレベルの設定変更を行っても問題がないか確認してください。変更ができ

ない場合は、別に専用のパソコンを準備するなどの対策をお願いします。 

 

   レベルが【カスタム】の場合              レベルが【低】の場合 

「このゾーンのセキュリティのレベル（L）」を確認す

る 

Step 1 

 

ここで設定終了です。 

（「低」がこのゾーンの既定のレベルとなります。） 

レベルが「低」の場合 

 レベルが「カスタム」の場合 

「セキュリティの設定」画面が表示される 

Step 1 
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「サーバーにファイルをアップロードするときにロ

ーカルディレクトリのパスを含める」を「有効にす

る」に設定する 
Step 3 

 

「ポップアップ ブロックの使用」を「無効にする」に

設定する 
Step 4 

 

 

「ファイルのダウンロード」を「有効にする」に設定

する 
Step 5 
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「ファイルのダウンロード時に自動的にダイア

ログを表示」を「有効にする」に設定する 

「Internet Explorer8 以前のみ」 

Step 6 

ＯＫボタンをクリックする Step 7 

ワンポイント 

Internet Explorer のバージョンによっては、Step３～Step６の項目がない場合があります。 

その場合は設定を行う必要はありません。 

 

「このゾーンに設定されているセキュリティの

レベルを変更しますか？」画面が表示される 
Step 8 

Step 9 はい(Y)ボタンをクリックする 

 

 

 

「インターネットオプション」画面に戻るので、ＯＫボ

タンをクリックする 
Step 10 
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お困りのときは 

信頼済サイトの設定をしてもシステムが正常に動作しない場合 

ご利用のパソコンの Internet Explorerに、機能拡張ソフトウェア（例：Yahooツールバー、Googleツールバ

ー、MSN ツールバーなど）が組み込まれている可能性があります。この場合は２．サードパーティ製のブラ

ウザ拡張を無効にする を参照し、サードパーティ製のプラウザ拡張を無効にしてください。 

 

 

ワンポイント 

Internet Explorer７以上で表示される、「保護モードを有効に 

する（Internet Explorer の再開が必要）（P）」のチェックは、 

有効・無効どちらでもかまいません。 

拡大図 
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２．サードパーティ製のブラウザ拡張を無効にする 

 

 

 

 

Internet Explorer の

[ツール(T)]-[インター

ネットオプション (O)」

をクリックしてくださ

い。 

 

Step 1 

[インターネットオプシ

ョン ]画面が表示され

るのを確認してくださ

い。 

Step 2 

設定完了後、[OK]をクリックし、 

画面を閉じてください。 
Step 4 

全ての Internet Explorerを×

ボタンで閉じてください。 
Step 5 

[詳細設定]タブ-[ブラウズ]-[サー

ドバーティ製のブラウザ拡張を無

効にする]のチェックを外し、無効

に設定してください。 

Step 3 
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３．例外サイト・リストを追加する（JRE8 をインストールしている端末のみ） 

※例外サイト・リスト追加は、各認証局により手順が異なるため、各認証局の HP 等をご確認ください。 

     ご参考として、以下に直接追加する手順を記載いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Step 1 
「コントロールパネル」

を開き、「Java」をクリ

ックし、「Java コントロ

ールパネル」を立ち上

げてください。 

「Java」が表示されない場合、表示方法

を「カテゴリ」から「大きいアイコン」もしく

は「小さいアイコン」に変更してください。 

 

Step 2 「セキュリティ」タブを選択してください。  

Step 3 「サイト・リストの編集(S)」をクリックしてくださ

い。 

 

20



 

 

Copyright 2014 FUJITSU LIMITED. 

電子調達 電子入札                                              FUJITSU CONFIDENTIAL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Step 4 「追加 (A)」ボタンをクリックし

てください。 

 

Step 5 以下のワンポイントを参考

に、URL とファイル名を入力

して、「OK」ボタンをクリックし

てください。 

 

ワンポイント 

例外サイト・リストの追加について、下記の①、②、③を入力してください。 

 

① https://www.bid.city.sapporo.jp  

 

② https://www.ppi.city.sapporo.jp  

 

③ file:/C:/Program%20Files%20(x86)/Java/jre1.8.0_xx/lib/applet/各認証局固有のプログラム名 

 

→③につきましては、「各認証局固有のプログラム名」の格納場所を含めたフルパスで、先頭に

「file:/」を記載し、「\」を「/」に、半角スペースを「%20」に変換して入力してください。 

 

（注） 

③の URL で下線のある箇所については、お使いのパソコン環境により異なります。 

・C→JRE のインストール先のドライブ名 

・Program%20Files%20(x86) 

→Program%20Files%20(x86)…64 ビットパソコンの場合 

→Program%20Files …32 ビットパソコンの場合 

・jre1.8.0_xx※0 と xx の間は「_」です。 

→「xx」はインストールした JRE8 の Update「xx」の数字 

・各認証局固有のプログラム名 

→各認証局の手順書等をご確認ください。 

 

変換例：64 ビットパソコンに JRE1.8.0_31 をインストールした場合 

C:\ProgramFiles(x86)\Java\jre1.8.0_31\lib\applet\各認証局固有のプログラム名 

⇒file:/C:/Program%20Files%20(x86)/Java/jre1.8.0_31/lib/applet/各認証局固有のプログラム名 

 

※③について、ご不明な点があれば、ご利用の認証局にお問い合わせください。 

※ご利用の認証局によっては、例外サイト・リストが自動設定され、手動での追加が必要ない場合が  

あります。 
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注意 

JRE8 はリビジョン毎にフォルダが作成されるため、JRE8 をリビジョンアップすると、JRE8 のフォルダが追加され

ます。JRE8 をリビジョンアップする際は、電子入札システムクライアントソフトウェアを再インストールする必要

がありますので、ご注意ください。 

（古い JRE8 は動作不良の原因となる場合がありますので、アンインストールしてください。） 
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４．HTTPS トンネリングの Basic 認証無効化への対処 

（JRE8 Update111 以後のリビジョンをインストールしている端末のみ） 

 

JRE8 Update111 より HTTPS トンネリングの Basic認証無効化の影響によって、Basic 認証が必要な Proxyサーバ経由

の通信ができない場合があります。 

  その場合、以下のいずれかの対処により回避可能です。 

 

 対処方法１ ：JVM オプション設定による対処                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「コントロールパネル」

を開き、「Java」をクリッ

クし、「Java コントロー

ルパネル」を立ち上げ

てください。 

Step 1 

「Java」タブを選択し、「表示（V）」ボタン

をクリックしてください。 
Step 2 

 

 

「Java」が表示されない場合、 

表示方法を「カテゴリ」から「大きいアイコン」 

もしくは「小さいアイコン」に変更してください。 
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 対処方法２ ：「net.properties」ファイルの修正による対処                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以下ファイルを開き、対象行を削除もしくはコメントアウト（行の左端に「#」を追加）してください。 

 

ファイル（32bitOS の場合） ：C:\Program Files\Java\jre1.8.0_111\lib\net.properties 

ファイル（64bitOS の場合） ：C:\Program Files (x86)\Java\jre1.8.0_111\lib\net.properties 

対象行                 ：jdk.http.auth.tunneling.disabledSchemes=Basic 

「OK」ボタンをクリックして

ください。  
Step 4 

「ランタイム・パラメータ」欄に 

「-Djdk.http.auth.tunneling.disabledSchemes=""」 

を入力してください。 

Step 3 
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７.JRE 自動アップデート抑止について  

 

 
 

 

 

 

[アップデート]タブから[アップ

デートを自動的にチェック]の

チェックを外してください。 

Step 3 

Java コントロールパネル

が表示されることを確認く

ださい。 

Step 2 

C ド ラ イ ブ の [Program 

Files]-[Java]-[(バージョン

番 号 )]-[bin] に あ る

javacpl.exe を右クリックし、

[管理者として実行]を選択し

てください。 

Step 1 

 

 

Step 4 
[適用]をクリックしてください。 

 
Step 5 

[了解]をクリックし、Java コントロ

ールパネルを閉じてください。  
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８.システムが正常に動作しない場合  
 

 システムが正常に動作しない場合は、「３．動作環境について」「４．Web ブラウザ・Java のバージョン確認」を参考にあらた

めて動作環境を確認いただき、問題ない場合は、以下の手順を行なってください。 

 

１．キャッシュの設定とインターネット一時ファイルの削除 

ブラウザでページを更新した際、最新の情報が表示されない場合や、動作異常が発生した場合、キャッシュ設定に問題が

ある可能性があります。以下の手順で設定内容を確認してください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Step 1 

「インターネットオプシ

ョン」画面が表示され

る 

Internet Explorer の

「ツール (T)」-「インタ

ーネ ッ ト オプ シ ョ ン

(O)」をクリックする 

Step 2 

 

 「キャッシュの設定」へ進みます 

26



 

 

Copyright 2014 FUJITSU LIMITED. 

電子調達 電子入札                                            FUJITSU CONFIDENTIAL. 

 

 【 キャッシュの設定 】                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

Step 1 [全般]タブ-[閲覧の履歴]- 

[設定(S)]をクリックしてください。  

Step 2 [自動的に確認する(A)]を 

クリックしてください。  

Step 3 [OK]をクリックしてください。 

 

 「インターネット一時ファイルの削除」 

へ進みます 
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 【 インターネット一時ファイルの削除 】                                                                     

既に保存されているインターネット一時ファイル、Cookie を削除します。 

 

Step 1  [全般]タブ-[閲覧の履歴]- 

[削除(D)]をクリックしてください。  

Step 3 [削除(D)]をクリックしてください。 

 

Step 2 [インターネット一時ファイ

ル (T)]と [Cookie(O)]にチェ

ックを入れてください。 
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2．JAVAのキャッシュクリア 

具体的な手順は「９．Java キャッシュクリア手順」をご参照ください。 

 

3．大容量ファイル添付時に発生するエラー対応について 

具体的な手順は「１０．大容量ファイル添付時に発生するエラー対応について」をご参照ください。 

 

4．エラー「指定された添付資料が見つかりません。」の対応について 

具体的な手順は「１１．エラー「指定された添付資料がみつかりません。」の対応について」をご参照ください。 

 

5．ブラウザの再起動 

「キャッシュの設定とインターネット一時ファイル削除」、「JAVA のキャッシュクリア」の設定後、すべてのブラウザを閉じ再度

ブラウザを起動してから操作してください。 

 

6．認証局への問合せ 

「キャッシュの設定とインターネット一時ファイル削除」、「JAVA のキャッシュクリア」、「ブラウザの再起動」を行っても解決しな

い場合で IC カードご利用の方は、各認証局にお問合せください。 
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９.Java キャッシュクリア手順  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Step 1 スタートボタンより[コ

ントロールパネル ]を

クリックしてください。 

 

※Step2 の画面が表示されない場

合は表示方法を[大きいアイコン]

へ変更してください。 

Step 2 コントロールパネル

が表示されるので、

[Java]をクリックして

ください。 
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Step 3 Java コントロールパネルが 

表示されるので、[基本]タブ- 

[インターネット一時ファイル]- 

[設定]をクリックしてください。 

 

Step 4 [ファイルの削除]をクリックして 

ください。 
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Step 5 一時ファイルの削除画面が表示

されるので、全ての項目にチェッ

クが入った状態で[了解 ]をクリッ

クしてください。 
 

Step 6 [了解]をクリックしてください。  

Step 7 Java コントロールパネルを[×]ボ

タンで閉じてください。 
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１０.大容量ファイル添付時に発生する 

エラー対応について  

 

○はじめに  

電子入札システムを利用する際に添付するファイルにおいて、容量が大きなファイルを添付する場合、

ご使用のクライアント環境によって以下のようなエラーダイアログ、エラーログが表示される場合があ

ります。 

 

【エラーダイアログ】 

 

【エラーログ】  

 

この現象は大容量ファイル添付時に使用するメモリ量が、電子入札システム利用時のJREによって 

確保されるメモリサイズを上回ってしまった場合に発生します。JREによって自動的に確保され 

るメモリサイズはご使用のクライアント環境によって異なりますので、エラーが発生する際には  

JREのメモリサイズを拡張して確保する必要があります。 

本手順書では、JREが確保する最大メモリサイズを拡張する手順を紹介します。 

なお、利用可能なJREのバージョンについては、各認証局のホームページ等でご確認ください。 
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○設定手順  

注：以下に示す手順については、電子入札システムを実行しているブラウザを全て終了している

状態で設定を行ってください。 

【1】 JRE6.0 Update xx、JRE7.0 Update xxの場合  

 

(1) [Javaコントロールパネル ]を開きます。                                                  

[スタート]－[コントロールパネル]を開き、[Java]のアイコンをダブルクリックします。   

(2) [Java Runtime Environment設定]を開きます。 

表示された [Java コントロールパネル ]の[Java]タブから [Java Runtime Environment]の 

[表示]を選択します。 
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(3)確保するメモリサイズを設定します。  

[Java Runtime Environment設定]より、[ランタイムパラメータ]欄内に「 -Xmx○○m」と入力しま

す。画面例では 512MBを指定していますが、ご使用のクライアント環境のメモリサイズを考慮し、設

定してください。 

 

 

 

 

 

 

ランタイムパラメータの設定後、[了解]を選択し、設定を有効にします。 

注：上記の画面例は JRE6.0 Update14のものです。JRE6.0 Update7以前の場合、上記の画面例と画面

構成が若干異なっておりますが、選択する項目及び入力内容は同一となります。 
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１１.エラー「指定された添付資料が見つか

りません。」の対応について  

 

電子入札システムにおいて入札書等を提出する際に、ファイルを添付し「提出内容確認」ボタンを

クリックすると、ご使用のクライアント環境によって以下のようなエラーダイアログが表示される場合

があります。 

 

【エラーダイアログ】 

  

 

上記エラーが発生した場合は、以下の対応方法を確認・実施し、再度同じ操作を行なって下さい。 

 

 

＜対応方法＞ 

 

 
１．信頼済みサイトへの登録の確認 

 

 

Step 1 

「インターネットオプショ

ン」画面が表示される 

Internet Explorerの「ツ

ール(T)」-「インターネ

ットオプション(O)」をク

リックする 

Step 2 

 

36



 

 

Copyright 2014 FUJITSU LIMITED. 

電子調達 電子入札                                              FUJITSU CONFIDENTIAL. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

「セキュリティ」タブをクリックする 

信頼済みサイトをクリックする 

サイト(S)ボタンをクリックする 

Step 3 

Step 4 

Step 5 

「信頼済みサイト」画面が表示される Step 6 

次の Web サイトをゾーンに追加する（D）に 

「https://www.bid.city.sapporo.jp/」と入力する 

追加(A)ボタンをクリックする 

Web サイト(W)に入力した URLが表示される 

Step 8 

Step 10 

 

 

         
 

 

追加(A)ボタンをクリックする Step 9 

Web サイト(W)に 

「https://www.bid.city.sapporo.jp/」が 

登録されていることを確認する 

Step 7 

 
 

引き続き、以下の Step8～Step10を実施します 

 

次の手順「２．信頼済みサイトのセキュリティレベルの設定」 

に進みます 

既に登録されている場合 

 登録されていない場合 
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２．信頼済みサイトのセキュリティレベルの設定 

 
 

 
 

  
 

 

レベルのカスタマイズ(C)ボタンをクリックする 

Step 2 

Step 1 

「セキュリティの設定」画面が表示される 

 

「サーバーにファイルをアップロードするときにロー

カルディレクトリのパスを含める」を「有効にする」に

設定する。 

Step 3 

 

ＯＫボタンをクリックする Step 4 
 

「このゾーンの設定を変更しますか？」画面が表示され

る 

※バージョンにより文言が異なる場合があります 

Step 5 

Step 6 はい(Y)ボタンをクリックする  

「インターネットオプション」画面に戻るので、ＯＫボタ

ンをクリックする 
Step 7 
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３．ブラウザの再起動 

一旦全てのブラウザを閉じ、再度電子入札システムにログインし、操作を行って下さい。 
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