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●「漏水していて、水道料金が高くなっている。
5,000 円で調査・修理する。」などと電話があり、
依頼したところ、追加で高額な料金を請求され
たという相談が増えています。 

●漏水の疑いがある場合は、札幌市水道局職員ま
たは検針受託者が調査をするため、調査費用を
請求することはありません。 

●不審な連絡があった際は下記の水道局担当部署
にお問合せ下さい。 

 

トラブルの相談は早めに札幌市消費者センター（☎728-2121）又は消費者ホットライン（☎188）へ 
発行 ：札幌市消費者センター・（公社）札幌消費者協会  消費者被害防止ネットワーク事業 2022 年 12 月 16 日 

漏水で水道代が倍になっていると電話が！

お宅の水道管が 

水もれしている 

ようです。 

5,000 円で修理 

できますよ～！！ 

     中部料金課 211-7200          北部料金課 762-7200   
      中央区・南区              北区・東区・西区・手稲区 
 
     南部料金課 812-7200       
   豊平区・清田区・白石区・厚別区                 


