
運輸関係職員の人材育成

危機管理体制の強化

事故の未然防止活動の推進

安全監査の充実

安全管理活動の推進



安全にご利用いただくための啓発活動の推進

安全活動に関するお客さまへの情報発信

安全運行確保のための訓練の実施

地震対策の推進

土木構造物（ずい道）の保全に向けた取組

老朽化した施設・設備の計画的な予防保全及び更新

軌道施設（レールなど）の計画的な更新





運行ダイヤの見直し

ニーズに合った企画乗車券などの検討

走行路面の改修に向けた取組

地下鉄駅のリフレッシュ※

トイレの洋式化等

制振軌道化※



子育て支援に向けた取組

精神障がい者に対する運賃割引制度の導入

同伴幼児の無料人数拡大

駅施設スペースなどを活用したサービスアップ



「私たちの市営交通」、「愛される地下鉄・路面電車」への取組

バス発着施設の老朽化対応等の検討

交通資料館のリニューアル

公共交通機関を利用した「健康づくり」の推進

車両基地の改良

電力設備の増強



地元プロスポーツチームなどとの連携

沿線地域の再開発やまちづくりなどとの連携・協力

地域との連携

照明設備のLED化の推進

節電対策の継続

エレベーター等の増設

スムーズなアクセスの実現


