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清掃業務員

鎌田 隼杜

環境局環境事業部
東清掃事務所

Kamada Hayato

市民の方からの
「キレイになった。」という

言葉に力を貰っています。
清掃事務所は、通常のごみ収集の他に「ごみパト隊」を
配置し地域の美化活動の一翼を担っております。現在、
私が従事している「ごみパト隊」の業務は、ごみステー
ションを清潔に保つためのパトロールの実施や不適正排
出の防止など、地域が抱えるごみの問題について、地域
住民の皆様と一緒に解決に向けての取組を行っておりま
す。問題が解決した際には、住民の方から「とてもきれ
いになった。」と喜びと感謝の言葉をいただくこともあ
り、目に見えて業務の成果が上がることにとてもやりが
いを感じております。今後も札幌市の環境美化に貢献で
きるよう地域の皆様との繋がりを大切にし、頑張ってい
きたいと思います。

Message From Hayato Kamada

ごみの収集業務は、朝も早く、天候に関係なく月曜日から金曜日まで必ず行
う大変な仕事です。しかし、人が生活する上でなくてはならない仕事であり、
市民からの関心も高く社会貢献を実感できる仕事でもあります。特に住民の皆
様からの温かい感謝の言葉を聞くと、この仕事していて良かったなと強く感じ
ます。皆さんと一緒に仕事ができることを楽しみにしております。

• (始業)

• ラジオ体操

• 車両点検

8:00

• ごみパト隊ミーティン
グ

8:20

• 出庫

8:30

• さわやか収集

• ごみステーションパト
ロール

• 住民協議等

9:00

• 昼食

12:00

• 全体ミーティング

• ごみパト隊ミーティン
グ

12:45

• さわやか収集

• ごみステーションパト
ロール

• 住民協議等

13:00

• (終業)

• 業務日誌記載

• 車両点検

• 翌日の業務内容確
認

16：30

ある一日のタイムスケジュール



自動車運転手

松里 啓吾

環境局環境事業部
西清掃事務所

Matusato Keigo

清掃事務所の職員は、ごみ収集やごみステーションのパト―
ロールなどといった業務を日々行っており、札幌市の環境美化
を促進する上でとても重要な役割を担っております。
現在、私はごみ収集車の運転手として働いています。大型車
に相当するごみ収集車に数トンのごみを積み、収集現場と清掃
工場などを一日に何度も往復しています。収集作業中は細かな
発進・停止を繰り返しますが、安全かつ迅速な作業が求められ
ているため、運転中は常に細心の注意を払っています。
子供たちが笑顔で「がんばれー」と応援してくれた時や、市
民の方から「いつもありがとう」と声をかけていただいた時は、
大きなやりがいと市民の生活を支えているという責任感を感じ
ます。今後も、市民のみなさまの生活を支えるため、日々の業
務に一生懸命取り組んでいきたいと思います。

作業は絶対安全に。
かつ、迅速に。運転中は一瞬たりとも
気が抜けません。

Message From Keigo Matusato

ごみの収集業務は、雨の日でも雪の日でも暑くても寒くても、天候に関係な
く行わなければならず、非常に大変な部分が多い仕事だと思います。しかし、
大変な中でもやりがいを見つけられる仕事でもあると思います。皆さんと一緒
に仕事ができることを楽しみにしております。

• (始業)

• ラジオ体操

• 車両点検

• 洗車等の事業準備

8:00

• 現地にて収集～工
場へ搬入（１回目）

8:30

• 現地にて収集～工
場へ搬入（２回目）

10:30

• 昼食

12:00

• ミーティング

• 車両点検等の準備

12:45

• 現地にて収集～工
場へ搬入（３回目）

13:30

• 現地にて収集～工
場へ搬入（４回目）

15:00

• (終業)

• 車両の確認

• 運転日誌の記入等

16：30

ある一日のタイムスケジュール



用務員
中央小学校

主な業務としては、子どもたちが安心・安全に学
校生活を過ごせるように、校舎内外の清掃や点検、
修繕作業などを行っています。夏休み中は、床の管
理として床洗い、床の保護を目的としてワックス塗
布と、普段とは違った作業をします。業務としては
幅広いですが、最初は先輩と一緒に仕事をして覚え
ていくので心配ありません。一人ではできない業務
は、他校の用務員と連携をして作業することができ
ます。子どもたちや教職員の安心・安全を念頭に、
自分のできることは子どもたちや教職員のためにな
ると信じ、丁寧な仕事をモットーに頑張っています。

Message From Nanaka Shima

「学校の用務員で女性…？」と思った方がいるかと思います。私も、女性の用務員が存在すると思って
いませんでした。令和５年８月現在、札幌市の学校の女性用務員は、私を含めて数名います。私は、一つ
一つの業務のやり方や工具の名前もまったくわからないまま採用されました。ですが、先輩方が丁寧に教
えてくれたので、未経験を不安に思っている方は安心してください！体力仕事ではありますが、男性・女
性どちらでもできます！今でもまだまだ未熟でわからないことばかりですが、日々少しずつ経験し、その
経験を財産にしています。私たちと一緒に子どもたちの安心・安全を支えていきませんか？興味のある方、
ぜひ受験してみてください。皆さんと一緒に働けるのを楽しみにしています！

• (始業)

• 職員室清掃

• ゴミ分別収集作業

• 打ち合わせ

8:00

• 生徒の登校確認

• 玄関施錠

8:30

• 校舎内清掃

• 校地内ゴミ回収

8:45

• 昼休み

• 生徒と同じ給食を食
べます

12:15

• （夏季）草刈り、剪定

• （冬季）冬囲い、除雪

13:00

• 校舎内外の修繕作
業や中間管理作業

15:00

• 生徒が持ってきたゴ
ミの分別・塵芥ス
ペース片付け

16:00

• (終業)

• 後片付け

• 業務日誌記入

• 翌日の準備後帰宅

16：30

ある一日のタイムスケジュール

子どもたちからの「いつもありがとうござい
ます！」にエネルギーをもらっています。

島 菜々佳
Shima Nanaka



機械工
下水道河川局事業推進部

新川水処理センター

東 巧
Higashi       Takumi

新川水再生プラザでは、流入する下水を、安全かつ適正に処
理し川へ放流しています。放流水の水質を常時きれいな状態
に保つように、日々処理設備の点検、操作、監視を行ってい
ます。
設備に関する知識や水処理の知識等、覚えることが多々あ
りますが、多種多様な知識・技術を習得できることにやりが
いを感じています。下水が使えなくなると、トイレや風呂、
炊事、洗濯など、市民の皆様の日常生活に重大な影響を与え
てしまうため、常に責任感を持ちながら仕事をしています。
これからもたくさんの知識や技術を身につけ、早く一人前
になれるよう、日々業務に励んでいきます。

Message From Takumi Higashi

• (始業)

• ラジオ体操

• 朝礼

• 作業ミーティング

8:45

• 夜勤者からの引
継

• 操作、運転状況
の確認

9:00

• 操作室にて設備
運転状況の監視
および操作対応

9:30

• 昼食

12:15

• 施設内の巡視、
点検

13:00

• 操作室引継書の
作成

16:00

• 終了ミーティング

• 夜勤者へ引継

16:30

• (終業)

• 翌日の業務内容
確認

17:15

ある一日のタイムスケジュール

札幌市の水を守るため、
キレイな水を保つために。

未経験者の方でも心配はなく充実した研修がある上、諸先輩方からも優しく
教えて頂けるので、安心して働くことができます。また職場レクでコミュニ
ケーションをとりながら、日々楽しく過ごせます。
就職活動中の皆さん、内定が決まるまで不安な時期とは思いますが、今が正
念場です！是非、札幌市職員として一緒に働きましょう！



• (始業)

• 勤務者全員で
ラジオ体操

8:30

• 夜勤者からの
引継ミーティン
グ

8:40

• 焼却炉の運転
監視

9:15

• (昼食)班職員
交代で食堂に
て食事

12:00

• （昼食交代）引
継および焼却
炉の運転監視

12:45

• 工場内の担当
区域を巡回し、
各機器、設備
の点検

14:00

• 巡回点検結果
の報告

15:00

• (終業)

• 班ミーティング
および夜勤者
への引継

17:00

管理工

角丸 一誓

Kakumaru           Issei

私は、札幌市から出される燃やせるごみを衛生的に処
理する施設である清掃工場に勤務しております。清掃工
場での仕事は、焼却炉の運転監視、ごみクレーンの運転
操作、施設の巡回点検、機器の整備作業が主な業務です。
札幌市の清掃工場は24時間連続してごみを焼却している
ため、一日の勤務は２交代で行っています。また、焼却
により発生する熱エネルギーを有効利用して、発電や熱
供給を行っています。年間約13万トンのごみが運ばれて
きますが、安定してごみを燃やし続けるためには、機器
の点検や整備を確実に行うことがとても重要です。１つ
１つの作業が市民の快適な生活に繋がると思うと、とて
もやりがいを感じます。これからも色々な技術や知識を
身につけ、日々業務に励んでまいります。

Message From Issei Kakumaru

優しくサポートしてくれる先輩方のおかげで、仕事にも慣れ、理解できるよ
うになりました。様々な技術や知識が必要になりますが、とてもやりがいがあ
り、自分としても成長できるすばらしい仕事だと思います。皆さんと一緒に仕
事ができることを楽しみにしています。

ある一日のタイムスケジュール

１つ１つの作業が、
市民の快適な生活に繋がる。

環境局環境事業部
発寒清掃工場



• (始業)

• 全員で本日の
献立のミーティ
ング

8:45

• 各々の持ち場
での作業ス
タート

8:45

• 裁断された野
菜を炒めたり茹
でたりの調理

9:30

• ラーメンや揚げ
物、果物等をそ
れぞれ調理

11:50

• 昼食（調理した
給食を美味しく
食べる

13:00

• 下膳し、食器、
食缶等の洗浄
作業スタート

13:45

• シンク、洗浄機
等の清掃

16:00

• (終業)当日の
作業着等を洗
濯して退勤

17:00

調理員
みどり小学校

Hikichi Ami

業務としては、調理担当や野菜の下処理担当、揚げ物、調味
料計量、野菜の裁断などそれぞれ役割が分担されています。み
んなで力を合わせて、安心安全でおいしい給食を提供できるよ
うに、一人一人がたくさんのことに気を配りながら作業してい
ます。私の職場では毎日ローテーションで担当が変わるため
日々違う角度から給食作りに携わることができるので様々なこ
とを学びながら楽しく働いています。そしてなんといっても、
子どもたちから「おいしかったです」「いつもありがとうござ
います」と言われることや残さず食べてくれているのを見るた
びにとてもやりがいを感じます。これからもたくさんの知識と
技術を身に着け、子どもたちの元に安心安全でおいしい給食を
届けられるように頑張っていきたいと思います。

Message From Ami Hikichi

私はこの仕事に就くまで調理経験もなく、最初は不安なことだらけでしたが、
優しい先輩たちに囲まれ、たくさんのことを教えてもらえたおかげで、できる
ことが増えていき、今ではとても楽しく充実した日々を過ごしています。給食
を食べているだけでは気づかなかった発見があったり、やりがいをたくさん感
じられたりするとても楽しい仕事です！皆さんと一緒に仕事ができることを楽
しみにしています。

ある一日のタイムスケジュール

みんなで力を合わせて、安心安全で
おいしい給食を提供しています。

曳地 亜美



Q&A  よくあるご質問 
Q.受験申込について 

Q. 住所、性別、転職歴、出身校（学科）、新卒・既卒

の別などによる受験の有利・不利はありますか？ 

A. ありません。試験は、地方公務員法の平等取扱いの原

則により実施しており、受験資格を満たしていれば、全ての

方に平等です。 
 
 

Q. 大学を卒業（見込みを含む）した場合は、受験で

きますか？ 

A. 大学を卒業（見込みを含む）した方は受験できません。 

 

Q. 短大や専門学校等を卒業した場合も受験できる

ようになったと聞いたのですが？ 

A. 平成３０年度から、短大・専門学校等を卒業した場合も

受験できるようになりました。詳細については、別配布の試

験案内をご覧ください。 

 

Q. 何歳まで受験できますか？ 

A. 令和２年度から年齢要件を拡大し、満４０歳未満の方も

受験できるようになりました。詳細については、別配布の試

験案内をご覧ください。 

 

Q.採用試験について 

Q. 試験当日は、どのような服装で行けばよいです

か？ 

A. 特に指定はしていませんが、筆記試験では普段着、面

接試験ではスーツや制服を着用する方が多いようです。 
 
 

Q. 試験日程や会場を変更することができますか？ 

A. できません。詳細は試験案内でご確認ください。 
 

Q.合格後について 

Q. 採用試験に合格した後、採用までの流れはどう

なっていますか？また、合格しても採用されない場

合はありますか？ 

A. 採用試験に合格すると、合格通知書が郵送されるととも

に、採用候補者名簿に氏名が記載され、必要な資格・免許

を取得できなかった場合などを除き、原則として令和６年４

月に全員が採用されます。 

 

 

 
 

Q.採用後について  

Q. 採用されてからの配属先はどうなりますか？ 

また、技能職と業務職間での異動はありますか？ 

A. 本人の希望や各職場の欠員状況、業務上や人材育成

上の必要性等を総合的に勘案し決定します。 

また、本人の希望に基づき、技能職と業務職間での異

動（職種変更）を行うこともあります。 
 
 
 

Q.その他の試験について 

Q. このほかに市職員の募集を行っていますか？ 

A. 一般職員（事務職員及び技術職員）については、大学の

部・短大の部・高校の部・社会人経験者の部の試験を、札幌

市人事委員会にてそれぞれ実施しています。 

募集の有無等の詳細については、札幌市人事委員会ホー

ムページで確認し、直接、お問い合わせください。 
 
 

Q. 札幌市政についての資料はどこで入手できます

か？ 

A. 札幌市役所本庁舎２階市政刊行物コーナーにおいて、

札幌市政に関する資料を閲覧することができ、また、販売も

行っています。このほか、札幌市役所公式ホームページ

（http://www.city.sapporo.jp/）において、札幌市政について

の最新情報を発信しています。 

 

 

●お気軽にお問い合わせください。 

《現業職採用試験について》 

札幌市総務局職員部人事課   TEL.011-211-2072 
  

《一般職員（事務職員・技術職員）の試験について》 

札幌市人事委員会事務局任用課 TEL.011-211-3143 
 
 

●詳細はホームページでも掲載しています。 

《札幌市総務局職員部人事課》 

http://www.city.sapporo.jp/somu/sonotashokuin/index.html 
  

《札幌市人事委員会ホームページ》 

http://www.city.sapporo.jp/jinji-iinkai/saiyo/ 



給与・福利厚生  

 初任給について  

 現業職の初任給は、以下のとおり、年齢によって決定し

ています。 

 

この他に以下の諸手当があります。  

・期末・勤勉手当（６月、１２月） 

・寒冷地手当（１０月） 

・地域手当（各月） 

支給要件に該当する方には、 

・通勤手当 

・住居手当 

・扶養手当 

などの諸手当が支給されます。 

※上記の金額は令和５年４月１日現在のものであり、実際の採

用時には変更になっている場合があります。 

 勤務時間・休暇  
 
  

●  基本的に午前８時４５分から午後５時１５分までで、

週休２日制となっています。職場や勤務場所により、

始業時間と終業時間が異なる場合があります。 
  

●  年次休暇は、原則として１年度につき２０日で、未使

用日数は２０日を限度として翌年度に繰り越すことが

できます。 
  

●  結婚休暇、産前・産後休暇、病気休暇、介護休暇、

育児休業制度、育児短時間勤務制度などの各種休

暇・休業制度等があります。 
 

 福利厚生  

● 健康管理 

定期健康診断、新採用職員の健康診断などを実

施して、病気の予防・早期発見に努め健康増進を図

っています。 
 

● 優待割引制度 

レジャー、宿泊などの余暇支援、子育て・介護と仕

事の両立支援、自発的な健康づくりの促進及び自己

啓発などの分野に関して、様々な優待割引サービス

を提供します。 
 

● その他 

病気やけが、結婚、出産などに対して給付や手当

金が受けられるほか、教育、住宅などのための貸付

制度があります。

 

採用までの流れ 
試験の詳細については、必ず各選考案内で確認してください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

年齢(歳) 給料(円) 年齢(歳) 給料(円)

18 153,300 30 208,300

19 153,300 31 213,400

20 158,900 32 218,300

21 164,900 33 218,300

22 171,500 34 223,300

23 178,500 35 228,000

24 185,200 36 228,000

25 191,200 37 232,000

26 191,200 38 236,000

27 197,200 39 240,100

28 203,300

29 203,300
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