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川
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母子・高齢

行政運営・その他

(5) 「市民の声」内容分野別内訳
① 前年度比較

上段:平成30年度
下段:令和元年度

（駅施設等管理53通、交通計画34通、駐車場（区役所）22通、市電12通など）

（駅施設等管理58通、交通計画22通、駐輪場21通、新幹線16通など）

（職員の服務・勤務条件267通、庁舎等管理259通、市長67通など）
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芸術・文化

税

住宅・街づくり・景

観

産業振興・観光

ごみ・リサイクル・

清掃

防災対策・消防

教育（生涯学習含

む）

上段:平成30年度
下段:令和元年度

（市民税32通、収納管理・収納対策21通、固定資産税14通など）

（市民税22通、収納管理・収納対策18通、固定資産税10通など）


