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第
だい

８期
き

サポーター
さ ぽ ー た ー

会議
か い ぎ

（第
だい

３回
かい

）議事
ぎ じ

概要
が い よ う

 

 

開
かい

催
さ い

日
にち

時
じ

 

令
れい

和
わ

４年
ねん

２月
がつ

21日
にち

（月
げつ

曜
よ う

日
び

）午
ご

後
ご

２時
じ

～午
ご

後
ご

４時
じ

30分
ふん

 

出席者数
しゅっせきしゃすう

 

計
けい

６名
めい

 

主
お も

な議事
ぎ じ

と概要
が い よ う

  ※詳細
しょうさい

は下記
か き

「会議
か い ぎ

の内容
な い よ う

」を参照
さんしょう

 

１ 開会
かいかい

 

・事務局
じ む き ょ く

より、会議中
か い ぎ ち ゅ う

のやりとりが、音声
おんせい

だけではなく視覚化
し か く か

（字幕
じ ま く

表示
ひ ょ う じ

）されることで、

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとりやすくなるように、今回
こんかい

の会議から試験的
し け ん て き

に「U
ゆー

D
でぃー

トーク
と ー く

」というアプリ
あ ぷ り

を使
つか

うことを

説明
せつめい

。 

 

２ 活動
か つ ど う

方法
ほ う ほ う

とスケジュール
す け じ ゅ ー る

について 

・第
だい

２回
かい

会議後
か い ぎ ご

に実施
じ っ し

したアンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

について、事務局
じ む き ょ く

より説明
せ つめい

。 

・メインテーマ
め い ん て ー ま

は「人
ひ と

にやさしい共生
きょうせい

社会
し ゃ か い

を目
め

指
ざ

して」に決定
け っ て い

。 

・サブテーマ
さ ぶ て ー ま

については、「各障
かくしょう

がいに配慮
は い り ょ

した情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う

」「災害
さ い が い

時
じ

の備
そな

えについて考
かんが

える」となり、次回
じ か い

会議
か い ぎ

に

向
む

け、それぞれのサブテーマ
さ ぶ て ー ま

ごとに、まずはサポーター内
さ ぽ ー た ー な い

で意見
い け ん

を集約
しゅうやく

。 

 

３ 広報課
こ う ほ う か

との意見
い け ん

交換会
こ う か ん か い

 

札幌市
さ っ ぽ ろ し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の使
つか

い心地
ご こ ち

について、広報部
こ う ほ う ぶ

広報課
こ う ほ う か

と意見
い け ん

交換
こ う か ん

を行
おこな

った。 

 

4 事務局
じ む き ょ く

からの事務
じ む

連絡
れ ん ら く

 

事務局
じ む き ょ く

より、以下
い か

の３点
てん

について連絡
れ ん ら く

。 

・サポーター
さ ぽ ー た ー

会議
か い ぎ

は非公開
ひ こ う か い

とする。 

・サポーター
さ ぽ ー た ー

会議
か い ぎ

出席
しゅっせき

の謝礼
し ゃ れ い

については、２月
がつ

中
ちゅう

に交付
こ う ふ

する。 

・次回
じ か い

会議
か い ぎ

は 2022年
ねん

６月
がつ

を予定
よ て い

。 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

会議
か い ぎ

の内容
な い よ う

 



 

2 

 

 

２ 活動
か つ ど う

方法
ほ う ほ う

とスケジュール
す け じ ゅ ー る

について 

≪アンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

とメインテーマ
め い ん て ー ま

について≫ 

⑴ 事務局
じ む き ょ く

より、メインテーマ
め い ん て ー ま

とサブテーマ
さ ぶ て ー ま

を選
え ら

ぶためのアンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

について説明
せ つめい

 

・アンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

ににより、メインテーマ
め い ん て ー ま

には「人
ひ と

にに優
や さ

にしい共生
きょうせい

社会
し ゃ か い

にを目
め

指
ざ

にして」、サブテーマ
さ ぶ て ー ま

には票
ひょう

にが多
おお

にかった順番
じゅんばん

に、「各障
かくしょう

にがいに配慮
は い り ょ

にした情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う

に（手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

に、ふりがな、わかりやすい情報
じょうほう

発信
は っ し ん

等
と う

にを進
すす

にめると「災害
さ い が い

時
じ

の備
そな

え（避難
ひ な ん

における安全
あんぜん

確保
か く ほ

や、避難
ひ な ん

マップ
ま っ ぷ

の作成
さ く せ い

）について考
かんが

える」となった。 

・メインテーマ
め い ん て ー ま

にの「優
や さ

にしい」という言葉
こ と ば

にの書
か

にき方
かた

にについては、「やさしい」とひらがなで書
か

にいてはどうかという意見
い け ん

にが

あった。これについては、漢字
か ん じ

にの「優
や さ

にしい」よりひらがなの「やさしい」の方
ほ う

にが柔
やわ

にらかく、子
こ

にどもから高齢者
こ う れ い し ゃ

にまで、

幅
はば

広
ひ ろ

い年代
ねんだい

の方
かた

から親
し た

しみを持
も

ってもらえるような印象
いんしょう

になるのではないかという意見
い け ん

。 

 

⑵ 各サポーター
か く さ ぽ ー た ー

から出
だ

された主
お も

な意見
い け ん

（「優
や さ

しい」という言葉
こ と ば

の書
か

き方
かた

について） 

・ひらがなで書
か

くのがよいと思
お も

う。 

・漢字
か ん じ

で書
か

くのがどちらかというとよいのではないか。ひらがなで書
か

くよりも、漢字
か ん じ

で書
か

いた方
ほ う

が、意味
い み

がはっきり

すると思う
お も う

に。知的障
ち て き し ょ う

にがいのある方
ほ う

ににとって、漢字
か ん じ

にで書
か

にいてあると読
よ

にみららいというような理由
り ゆ う

にであれば、ひらが

なで書
か

いてもよいのではないか。 

・どちらでもよいと思
お も

うが、読
よ

みやすいのであれば、ひらがなで書
か

くのがよいと思
お も

う。 

・どちらでもよいと思
お も

にうが、全体
ぜんたい

にの文章
ぶんしょう

にの中
なか

にの一言
ひ と こ と

にで、全
すべ

にての人
ひ と

ににとって分
わ

にかりやすいという部分
ぶ ぶ ん

にでは、ひらが

なの方
かた

が、少
す こ

しよいのではないか。 

 

⑶ 結果
け っ か

 

に意見
い け ん

交換
こ う か ん

の結果
け っ か

、メインテーマ
め い ん て ー ま

の「優
や さ

しい」という言葉
こ と ば

は、「やさしい」とひらがなで表記
ひ ょ う き

することとなった。 

 

≪サブテーマ
さ ぶ て ー ま

「各障
かくしょう

がいに配慮
は い り ょ

した情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う

」について≫ 

⑴ 事務局
じ む き ょ く

より、サブテーマ
さ ぶ て ー ま

「各障
かくしょう

がいに配慮
は い り ょ

した情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う

」の取組
と り く み

方法
ほ う ほ う

について説明
せ つめい

 

・情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う

とは、情報
じょうほう

を１つの方法
ほ う ほ う

だけでなく、色々
い ろ い ろ

な方法
ほ う ほ う

で伝
つ た

えることで、誰
だれ

でも受
う

け取
と

れるようにするこ

とをいい、漢
かん

字
じ

やカタカナ
か た か な

にふりがなをふることや、手話
し ゅ わ

や点字
て ん じ

、わかりやすい説明
せ つめい

なども情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う

にあたる。 

・自分
じ ぶ ん

にが必要
ひ つ よ う

にな情報
じょうほう

にを、必要
ひ つ よ う

にな時
と き

にに、簡単
かんたん

にに受
う

にけ取
と

にれるようにすることが、安心
あ ん し ん

にして、安全
あんぜん

にに生活
せいかつ

にをするう

えでたいへん重要
じゅうよう

なこと。その点
てん

で、このテーマ
て ー ま

はかなり大
おお

きなテーマ
て ー ま

であり、検討
け ん と う

にも時間
じ か ん

がかかる可能性
か の う せ い

が

ある。 

・このテーマ
て ー ま

にの具体的
ぐ た い て き

にな取組
と り く み

方法
ほ う ほ う

にとしては、場面
ば め ん

にごとに、望
のぞ

にましい情報
じょうほう

提供
ていきょう

にの方法
ほ う ほ う

にや、現在
げんざい

課題
か だ い

にとなってい

ることを、まずサポーター
さ ぽ ー た ー

にの中
なか

にで整理
せ い り

にをして、その後
ご

にで、障
しょう

にがいのある方
かた

にの意見
い け ん

にを聞き
き き

に、取
と

にりまとめていくという

形
かたち

ではどうか。 

・例
た と

にえば、会議
か い ぎ

にの場面
ば め ん

にでは、手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

にや字幕
じ ま く

に、分
わ

にかりやすい表現
ひょうげん

にでふりがながふられた資料
し り ょ う

に、Zoom
ず ー む

になど、

色々
い ろ い ろ

な配慮
は い り ょ

が必要
ひ つ よ う

となる。 
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・本日
ほ ん じつ

にの会議
か い ぎ

にで全
すべ

にてを考
かんが

にえることは難
むずか

にしいため、次回
じ か い

に（第
だい

に４回目
か い め

に）の会議
か い ぎ

にまでに、それぞれ作業
さ ぎ ょ う

にに取
と り

組
く

むという形
かたち

ではどうか。作業用
さ ぎ ょ う よ う

の用紙
よ う し

については、議事
ぎ じ

概要
が い よ う

と一緒
い っ し ょ

に事務局
じ む き ょ く

から送付
そ う ふ

する。 

・作業
さ ぎ ょ う

内容
な い よ う

にとしては、「日常
にちじょう

生活
せいかつ

に」や「会議
か い ぎ

に」などの、情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う

にが必要
ひ つ よ う

にとなる具体的
ぐ た い て き

にな場面
ば め ん

にについて、考
かんが

にえ

る。そして、その場面
ば め ん

にで、どのような情報
じょうほう

提供
ていきょう

にがあると望
のぞ

にましいか、現在
げんざい

に、どのような課題
か だ い

にがあるかを整理
せ い り

にする

という形
かたち

ではどうか。 

 

⑵ 各サポーター
か く さ ぽ ー た ー

から出された
だ さ れ た

主
お も

な意見
い け ん

 

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

にでも手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

にが制定
せいてい

にされている。手話
し ゅ わ

にの普及
ふ き ゅ う

にについて、どのようなサポート
さ ぽ ー と

にができるか考えた

い。 

・精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
て ち ょ う

にや自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
い り ょ う

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

にについて、更新
こ う し ん

時期
じ き

にになるとお知
し

にらせが来
く

にるとよいと思
お も

にう。 

・区
く

役所
や く し ょ

になどで行
おこな

にう手
て

続
つら

にきについて、メール
め ー る

にで行
おこな

にうことができると、障
しょう

にがいのある方
かた

にや、外国人
が い こ く じ ん

にの方
かた

ににとって

便利
べ ん り

ではないか。 

・情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う

については特
と く

に困
こ ま

っていることがない。 

・テーマ
て ー ま

が２つあるので、サポーター
さ ぽ ー た ー

を２班
はん

に分
わ

けて進
すす

めてはどうか。 

 

 ⑶ 結果
け っ か

 

・事務局
じ む き ょ く

から後日
ご じ つ

送付
そ う ふ

する用紙
よ う し

に、情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う

が必要
ひ つ よ う

となる場面
ば め ん

や、場面
ば め ん

ごとの課題
か だ い

などについて記入
き に ゅ う

する。 

・今回
こ ん か い

はまず広く意見
い け ん

を集
あつ

めて、具体的
ぐ た い て き

な取
と

り組
く

み方
かた

については、次
つ ぎ

の会議
か い ぎ

で話
はな

し合
あ

うこととした。 

 

≪サブテーマ
さ ぶ て ー ま

「災害
さ い が い

時
じ

の備
そな

えについて考
かんが

える」について≫ 

⑴  事務局
じ む き ょ く

より、サブテーマ
さ ぶ て ー ま

「災害
さ い が い

時
じ

の災害
さ い が い

時
じ

の備
そな

えについて考
かんが

える」の取組
と り く み

方法
ほ う ほ う

について説明
せ つめい

 

・札幌
さ っ ぽ ろ

ににも過去
か こ

に、様々
さ ま ざ ま

にな災害
さ い が い

にがあり、最近
さ い き ん

にの最
もっと

にも大
おお

にきな災害
さ い が い

には、4年前
ねんま え

にの 2018年
ねん

にに起
お

にきた、

「北海道胆振
ほ っ か い ど う い ぶ り

東部
と う ぶ

地震
じ し ん

に」。災害
さ い が い

には人
ひ と

にの力
ちから

にで起
お

にきないようにすることはできないが、安全
あんぜん

にを確保
か く ほ

にするために、

備
そな

えておくことはできる。 

・このテーマ
て ー ま

の具体的
ぐ た い て き

な取組
と り く み

方法
ほ う ほ う

としては、災害
さ い が い

の時
と き

に困
こ ま

ることや、あると望
のぞ

ましい配慮
は い り ょ

、サポート
さ ぽ ー と

について、

北海道胆振
ほ っ か い ど う い ぶ り

東部
と う ぶ

地震
じ し ん

の経験
けいけん

などから、まずサポーター
さ ぽ ー た ー

の中
なか

で意見
い け ん

を集
あつ

めてはどうか。 

・１つ目
１ つ め

にのテーマ
て ー ま

にである「情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う

に」と同
おな

にじく、次回
じ か い

に（第
だい

に４回
かい

目
め

に）の会議
か い ぎ

にまでに、それぞれ作業
さ ぎ ょ う

にに取
と り

組
く

にむと

いう形
かたち

ではどうか。 

 

⑵ 各サポーター
か く さ ぽ ー た ー

から出
だ

された主
お も

な意見
い け ん

 

・市
し

にから避難
ひ な ん

マップ
ま っ ぷ

にを作る
つ く る

にのは大変
たいへん

になので、既存
き そ ん

にのものについて情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

にしたうえで、不足
ふ そ く

にしている部分
ぶ ぶ ん

にを

話
はな

し合
あ

ってはどうか。 

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

の現在
げんざい

の取組
と り く み

について、最初
さ い し ょ

に札幌市
さ っ ぽ ろ し

の担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

から話
はなし

を聞いて
き い て

はどうか。 

・まずサポーター
さ ぽ ー た ー

の中
なか

で既存
き そ ん

のものを確認
か く に ん

してから、必要
ひ つ よ う

であれば札幌市
さ っ ぽ ろ し

の担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

に話
はなし

を聞
き

く形
かたち

がよいと

思う
お も う

に。検証
けんしょう

にしてからではないと、話
はなし

にを聞
き

にいて終
お

にわりになってしまうと思
お も

にうので、自分
じ ぶ ん

にたちが聞
き

にきたいところがどこ



 

4 

 

なのかというところを、具体的
ぐ た い て き

にその場
ば

で話
はなし

ができた方
ほ う

が、サポーター
さ ぽ ー た ー

の意見
い け ん

が伝
つ た

わるのではないか。 

・避難所
ひ な ん じ ょ

や福祉
ふ く し

避難所
ひ な ん じ ょ

について、分
わ

からない部分
ぶ ぶ ん

がある。 

・困
こ ま

ったことだけではなく、よかったことについても意見
い け ん

を集
あつ

めてはどうか。 

・障
しょう

がい者
し ゃ

専用
せ ん よ う

のハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

を作
つ く

ってはどうか。 

・ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

については、障
しょう

がいのある人
ひ と

もない人
ひ と

も使
つか

えるものがよいと思
お も

う。 

・ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

が家
いえ

に届いた
と ど い た

覚え
お ぼ え

がない。 

市町村
し ち ょ う そ ん

によっては、文字
も じ

が色
い ろ

分
わ

けされたり、Q R
きゅーあーる

コード
こ ー ど

が載
の

ったりしたハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

を作
つ く

っている。 

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

にでは、防災
ぼ う さ い

情報
じょうほう

にをまとめた、防災
ぼ う さ い

アプリ
あ ぷ り

に（そなえ）を作
つ く

にっているが、視覚障
し か く し ょ う

にがいのある方
かた

にには対応
た い お う

していない。 

 

⑶ 結果
け っ か

 

・事務局
じ む き ょ く

にから後日
ご じ つ

送付
そ う ふ

にする用紙
よ う し

にに、災害
さ い が い

にの時
と き

にに困
こ ま

にることや、あると望
のぞ

にましい配慮
は い り ょ

に、受
う

にけて助
たす

にかったサポート
さ ぽ ー と

などについて記入
き に ゅ う

し、その取
と

りまとめ結果
け っ か

を元
も と

に、次回
じ か い

の会議
か い ぎ

で話
はな

し合
あ

うこととした。 

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

ホームページ上
ほ ー む ぺ ー じ じ ょ う

にでハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

にが掲載
け い さ い

にされているページ
ぺ ー じ

にについて、後日
ご じ つ

に、事務局
じ む き ょ く

にからお知
し

にらせする

こととした。 

 

≪活動
か つ ど う

スケジュール
す け じ ゅ ー る

について≫ 

⑴ 事務局
じ む き ょ く

より、以下
い か

について説明
せ つめい

 

・今回
こ ん か い

の会議
か い ぎ

の目標
もくひょう

は、活動
か つ ど う

テーマ
て ー ま

に基らいた
も と ら い た

、活動
か つ ど う

内容
な い よ う

とスケジュール
す け じ ゅ ー る

の決定
け っ て い

。 

・次
つ ぎ

の会議、第
だい

４回
かい

目
め

の会議
か い ぎ

では、活動
か つ ど う

テーマ
て ー ま

ごとの課題
か だ い

の整理
せ い り

や、障
しょう

がいのある方
かた

の意見
い け ん

を集
あつ

める方法
ほ う ほ う

、

質問
し つ も ん

内容
な い よ う

を検討
け ん と う

について取
と

り組
く

むことができればと考
かんが

えている。 

・第
だい

に 回
かい

目
め

会議
か い ぎ

にでは、意見
い け ん

にを集
あつ

にめる聴
き

にき取
と

にりの方法
ほ う ほ う

にや質問
し つ も ん

内容
な い よ う

にを決定
け っ て い

にし、また、サポーター
さ ぽ ー た ー

にの中
なか

にでそれぞ

れの役割
や く わ り

分担
ぶんたん

ができればと考
かんが

えている。 

・第
だい

に６回
かい

目
め

会議
か い ぎ

にでは、実際
じ っ さ い

にに意見
い け ん

にの聴
き

にき取
と

にりについて実施
じ っ し

にし、第
だい

に 回
かい

目
め

にの会議
か い ぎ

にでは、意見
い け ん

にの聞
き

にき取
と

にりで

集
あつ

にめた、障
しょう

にがいのある方
かた

にの意見
い け ん

にをまとめながら、報告書
ほ う こ く し ょ

にをどう作
つ く

にっていくか、話
はな

にし合
あ

にう会議
か い ぎ

にになろうかと考
かんが

にえて

いる。 

・第
だい

に 回
かい

目
め

にの会議
か い ぎ

にで報告書
ほ う こ く し ょ

にの案
あん

にを確認
か く に ん

にし、その結果
け っ か

にを修正
しゅうせい

にしたうえ、第
だい

に 回
かい

目
め

にの会議
か い ぎ

にで最終
さいしゅう

検討
け ん と う

にを行
おこな

い、第
だい

10回
かい

目
め

の会議
か い ぎ

において、報告書
ほ う こ く し ょ

の完成
かんせい

というスケジュール
す け じ ゅ ー る

を考
かんが

えている。 

・一旦
い っ た ん

、２つのサブテーマ
さ ぶ て ー ま

に基
も と

らいて活動
か つ ど う

をしていくが、どちらも大
おお

きなテーマ
て ー ま

であるため、活動
か つ ど う

の状況
じょうきょう

によって

は、２つのテーマ
て ー ま

にを１つにまとめるということも検討
け ん と う

にが必要
ひ つ よ う

にとなる可能性
か の う せ い

にがある。例
た と

にえば、情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う

にという

テーマ
て ー ま

の中で、避難所
ひ な ん じ ょ

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

について取
と

り上
あ

げるなど。 

 

⑵ 各サポーター
か く さ ぽ ー た ー

から出
だ

された主
お も

な意見
い け ん

 

・開催
か い さ い

回数
か い す う

が少
す く

ないのではないか。 

・意見
い け ん

にの集約
しゅうやく

にや、会議
か い ぎ

にの開催
か い さ い

にに向
む

にけた色々
い ろ い ろ

にな準備
じ ゅ ん び

に・調整
ちょうせい

にを考
かんが

にえ、余裕
よ ゆ う

にのあるスケジュール
す け じ ゅ ー る

にとなっており、い
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ったん目安
め や す

ということで考
かんが

えてよいのでは。 

 

⑶ 結果
け っ か

 

事務局
じ む き ょ く

にから説明
せ つめい

にしたスケジュール
す け じ ゅ ー る

にどおり、次回
じ か い

には 2022年
ねん

にの６月
がつ

開催
か い さ い

にの予定
よ て い

に。スケジュール
す け じ ゅ ー る

には現時点
げ ん じ て ん

にでの

目安
め や す

。 

 

３ 広報課
こ う ほ う か

との意見
い け ん

交換会
こ う か ん か い

 

⑴ 札幌市
さ っ ぽ ろ し

広報部
こ う ほ う ぶ

広報課
こ う ほ う か

より、意見
い け ん

交換
こ う か ん

の目的
も く て き

について説明
せ つめい

 

・札幌市
さ っ ぽ ろ し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

は、誰
だれ

もが必要
ひ つ よ う

な情報
じょうほう

を得られるようなページ
ぺ ー じ

を目
め

指
ざ

している。 

・文字
も じ

にの大
おお

にきさや色
い ろ

にを変
か

にえたり、音声
おんせい

にで読み上げる機能
き の う

にを付
つ

にけたりといった機能
き の う

にを備
そな

にえているほか、動画
ど う が

にに

関
かん

しては字幕
じ ま く

の設定
せ っ て い

をするなどの対応
た い お う

は随時
ず い じ

行
おこな

っているが、十分
じゅうぶん

とは言
い

えないと考
かんが

えている。 

 

 

⑵ 各サポーター
か く さ ぽ ー た ー

から出された
だ さ れ た

主
お も

な意見
い け ん

 

・ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にのトップページ
と っ ぷ ぺ ー じ

ににある「重要
じゅうよう

になお知
し

にらせ」の下
し た

ににある部分
ぶ ぶ ん

にが、 秒
びょう

にごとに切
き

にり替
か

にわるようになって

いて、変
か

わるのが少
す こ

し速
はや

いと思
お も

う。 秒
びょう

ではなく 15秒
びょう

あれば、よく読
よ

めると思
お も

う。 

・「札幌市
さ っ ぽ ろ し

新型
し ん が た

コロナウイルスワクチン
こ ろ な う い る す わ く ち ん

NAVI
な び

」のページ
ぺ ー じ

の、ワクチン
わ く ち ん

接種
せ っ し ゅ

ができる医療
い り ょ う

機関
き か ん

について、区
く

ごとの

医療
い り ょ う

機関
き か ん

の案内
あんない

が常時
じ ょ う じ

更新
こ う し ん

されているのがよいと思
お も

う。 

・見
み

にる人
ひ と

にの使って
つ か っ て

にいるパソコン
ぱ そ こ ん

画面
が め ん

にの大
おお

にきさに合
あ

にわせてホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にのサイズ
さ い ず

にを自動的
じ ど う て き

にに変更
へ ん こ う

にするようになっ

ていないため、4K
けー

解像度
か い ぞ う ど

にのディスプレイ
で ぃ す ぷ れ い

にで使うと、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にの文字
も じ

サイズ
さ い ず

にが小
ち い

にさく使
つか

にいららい。昔
むかし

にの、

解像度
か い ぞ う ど

が低
ひ く

い時代
じ だ い

のままの作りになっているのではないか。 

・文字
も じ

サイズ
さ い ず

にも、「縮小
しゅくしょう

に」「標準
ひょうじゅん

に」「拡大
か く だ い

に」の３段階
だんかい

にとなっているが、 段階
だんかい

ににして、もう少
す こ

にし小
ち い

にさくしたり大
おお

にきく

できたりするようにした方
ほ う

がよいのではないか。 

・色
い ろ

合
あ

にいについて、「設定
せ っ て い

フォーム
ふ ぉ ー む

に」で変更
へ ん こ う

にできるが、設定
せ っ て い

方法
ほ う ほ う

にが分
わ

にかりにくい。もう少
す こ

にしメリハリ
め り は り

にがついた

デザイン
で ざ い ん

ににして、説明
せ つめい

にも分
わ

にかりやすく書
か

にいてもらえるとよい。今
い ま

にの説明
せ つめい

にだと、説明
せ つめい

にではなく、ただの

ホームページ上
ほ ー む ぺ ー じ じ ょ う

の文章
ぶんしょう

のように見える。マウスオーバー
ま う す お ー ば ー

で変更後
へ ん こ う ご

の色
い ろ

合
あ

いをプレビュー
ぷ れ び ゅ ー

表示
ひ ょ う じ

するなど、直感的
ちょっかんてき

な操作
そ う さ

ができるようにするとよい。 

・「障
しょう

にがいがある方
かた

に」という早
はや

引き
び き

インデックス
い ん で っ く す

にがあるが、中身
な か み

にがない。新着
しんちゃく

情報
じょうほう

にが出
で

にているだけで、左側
ひだりがわ

にのメ

ニューで検索
け ん さ く

することになると思
お も

うが、サービス
さ ー び す

の申請
しんせ い

や更新
こ う し ん

などの、役
や く

に立
た

つ情報
じょうほう

が全部
ぜ ん ぶ

出
で

るような表示
ひ ょ う じ

に

してほしい。 

・知的
ち て き

障
しょう

にがい者
し ゃ

にの中
なか

にには、パソコン
ぱ そ こ ん

にを持
も

にっていない人
ひ と

にや、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にをみるのが苦手
に が て

にな人
ひ と

にもいるため、必要
ひ つ よ う

な情報
じょうほう

は、紙
かみ

にしてほしい。 

・知的障
ち て き し ょ う

にがいのある方
かた

にで、スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

にやタブレット
た ぶ れ っ と

にを持
も

にっている方
かた

にのため、知的障
ち て き し ょ う

にがいのある方
かた

にが必要
ひ つ よ う

にとす

る情報
じょうほう

を集
あつ

めたページを作り、Q R
きゅーあーる

コード
こ ー ど

を知
し

らせてはどうか。 

・ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の文章
ぶんしょう

に、ふりがなをふってはどうか。 
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・色
い ろ

合
あ

いの変更
へ ん こ う

で、背景
はいけい

を青
あお

や黒
く ろ

にすると文字
も じ

が黄色
き い ろ

になるが、感覚
か ん か く

過敏
か び ん

のため目
め

がちかちかして見
み

ららい。

ホームページの画面
が め ん

背景
はいけい

が黒
く ろ

なら文字
も じ

が白
し ろ

いと見
み

やすいと思
お も

う。 

・カラーユニバーサルデザイン
か ら ー ゆ に ば ー さ る で ざ い ん

としては、一般的
い っ ぱ ん て き

な色
い ろ

合
あ

いではない部分
ぶ ぶ ん

もあるのではないか。 

・視覚障
し か く し ょ う

がい者
し ゃ

としては、黒字
く ろ じ

に白
し ろ

文字
も じ

が一般的
い っ ぱ ん て き

だと思
お も

う。 

・ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にのトップページ
と っ ぷ ぺ ー じ

にに、札幌市
さ っ ぽ ろ し

公式
こ う し き

twitter
つ い っ た ー

にやYoutube
ゆ ー ち ゅ ー ぶ

にのリンクを貼
は

にってほしい。北海道
ほ っ か い ど う

にのホーム
ほ ー む

ページ
ぺ ー じ

にはリンク
り ん く

がある。 

 

⑶ 広報課
こ う ほ う か

からの回答
か い と う

 

・「重要
じゅうよう

になお知
し

にらせ」の下
し た

にの部分
ぶ ぶ ん

には、それぞれのお知
し

にらせへの入口
い り ぐ ち

にの役割
や く わ り

にを持
も

にっているので、あまり長
なが

にく表
ひょう

示
じ

がされないようになっている。内容
な い よ う

についてもすっきりさせた方
ほ う

がよいと思うので、今後
こ ん ご

、考
かんが

えていきたい。 

・ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にのシステム
し す て む

には 10年
ねん

以上前
い じ ょ う ま え

にに取
と

にり入
い

にれたもの。現在
げんざい

にのシステム
し す て む

にでは、スマホ版
す ま ほ ば ん

表示
ひ ょ う じ

にの場合
ば あ い

には

見
み

にる人
ひ と

にのスマホ
す ま ほ

画面
が め ん

にに合
あ

にわせて自動的
じ ど う て き

ににホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にのサイズ
さ い ず

にが変
か

にわるが、パソコン版
ぱ そ こ ん ば ん

表示
ひ ょ う じ

にの場合
ば あ い

には横幅
よ こ は ば

が固定
こ て い

されており、動的
ど う て き

なサイズ
さ い ず

変更
へ ん こ う

には対応
た い お う

していない。 

・まだ先
さ き

にになるが、次回
じ か い

にのシステム
し す て む

改修
かいしゅう

時
じ

にに、文字
も じ

にのサイズを5
 

段階
だんかい

ににするなどのご意
い

見
けん

にの検討
け ん と う

にをさせていた

だきたいと思
お も

う。 

・システム
し す て む

は委託
い た く

して作成
さ く せ い

したものだが、ページ
ぺ ー じ

の更新
こ う し ん

はそれぞれの部署
ぶ し ょ

の職員
しょくいん

が行
おこな

っているので、分
わ

かりや

すいページ作
ら く

りについては、それぞれの部署
ぶ し ょ

と調整
ちょうせい

していきたい。 

・ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

はスマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

からアクセス
あ く せ す

できるようになっており、アクセス
あ く せ す

の 割
わ り

ほどがスマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

からとな

っている。３～４年
ねん

前
ま え

にスマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

対応
た い お う

を行
おこな

った。 

・自治体
じ ち た い

にによっては、「やさしい日本語
に ほ ん ご

に」というページ
ぺ ー じ

にを作
つ く

にっているところもある。今後
こ ん ご

にの改修
かいしゅう

にの際
さ い

に、ふりがな

対応
た い お う

なども考
かんが

えていきたい。 

・「色
い ろ

合
あ

にいの変更
へ ん こ う

に」ページ
ぺ ー じ

ににおける色
い ろ

にの組
く

にみ合
あ

にわせのカラーユニバーサルデザイン
か ら ー ゆ に ば ー さ る で ざ い ん

にへの対応
た い お う

状況
じょうきょう

にについては、

あらためて確認
か く に ん

する。 

・すぐできるものは対応
た い お う

し、時間
じ か ん

がかかるものについても、検討
け ん と う

していきたい。 

・他
た

の市町村
し ち ょ う そ ん

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

を参考
さ ん こ う

にしたい。 

 

４ 事務局
じ む き ょ く

からの事務
じ む

連絡
れ ん ら く

 

⑴事務局
じ む き ょ く

から以下
い か

３点
てん

について事務
じ む

連絡
れ ん ら く

を行
おこな

った。 

・サポーター
さ ぽ ー た ー

会議
か い ぎ

は非公開
ひ こ う か い

とする。 

・理由
り ゆ う

にとしては、サポーター
さ ぽ ー た ー

会議
か い ぎ

には、サポーター
さ ぽ ー た ー

全員
ぜんいん

にが、活発
か っ ぱ つ

にに議論
ぎ ろ ん

にできるように、発言
はつげん

にしやすい雰囲気
ふ ん い き

にである

ことが大切
たいせ つ

にであり、話
はな

にし合
あ

にいのなかで、サポーター
さ ぽ ー た ー

自身
じ し ん

にの、心
こころ

にや体
からだ

にの状況
じょうきょう

等
な ど

に、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

にを踏
ふ

にまえた意見
い け ん

交換
こ う か ん

がされる可能性
か の う せ い

があることから、プライバシー
ぷ ら い ば し ー

を最大限
さ い だ い げ ん

保護
ほ ご

することが重要
じゅうよう

であるため。 

・なお、まちらくりサポーター
さ ぽ ー た ー

にの取
と

にり組
く

にんでいる活動
か つ ど う

には、活動
か つ ど う

報告書
ほ う こ く し ょ

にや、議事
ぎ じ

概要
が い よ う

にをホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にの公開
こ う か い

ににより、

市民
し み ん

へ広
ひ ろ

く情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

っていく。 
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⑵ 謝礼
し ゃ れ い

について 

令和
れ い わ

３年
ねん

度
ど

にサポーター
さ ぽ ー た ー

会議
か い ぎ

に参加
さ ん か

していただいた謝礼
し ゃ れ い

は、２月
がつ

中
ちゅう

に交付
こ う ふ

。 

 

⑶ 次回
じ か い

会議
か い ぎ

の日程
に っ て い

について 

・次回
じ か い

会議
か い ぎ

は 2022年
ねん

（令和
れ い わ

4年
ねん

）の６月
がつ

を予定
よ て い

。後日
ご じ つ

あらためて日程
に っ て い

の調整
ちょうせい

を事務局
じ む き ょ く

から行う。 

・新型
し ん が た

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

の感染
かんせん

拡大
か く だ い

がおさまるまでは、オンライン
お ん ら い ん

での開催
か い さ い

を継続
け い ぞ く

する予定
よ て い

。 

 


