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第
だい

８期
き

第
だい

７回
かい

障
しょう

がい者
し ゃ

によるまちづくりサポーター
さ ぽ ー た ー

会議
か い ぎ

議事録
ぎ じ ろ く

 

１ 開催
かいさい

日時
に ち じ

 

令和
れ い わ

５年
ねん

2月
がつ

1５日
にち

（水曜日
す い よ う び

）午後
ご ご

３時
じ

～午後
ご ご

４時
じ

55分
ふん

 

２ 出席者数
しゅっせきしゃすう

 

   計
けい

10名
めい

 

３ 議事
ぎ じ

 ※詳細
しょうさい

は下記
か き

「会議
か い ぎ

の内容
な い よ う

」を参照
さんしょう

 

⑴ 開会
かいかい

 

 

⑵ アンケート
あ ん け ー と

項目
こ う も く

について 

・１月
がつ

に配布
は い ふ

したアンケート
あ ん け ー と

項目
こ う も く

案
あん

について、事務局
じ む き ょ く

より説明
せ つめい

。 

・アンケート
あ ん け ー と

項目
こ う も く

について、意見
い け ん

を出
だ

し合
あ

った。 

 

⑶ 事務局
じ む き ょ く

からの事務
じ む

連絡
れ ん ら く

 

    事務局
じ む き ょ く

より、以下
い か

の２点
てん

について連絡
れ ん ら く

。 

・令和
れ い わ

 ４年度
ね ん ど

サポーター
さ ぽ ー た ー

会議
か い ぎ

出席
しゅっせき

 の謝礼
し ゃ れ い

 については、会場
かいじょう

出席
しゅっせき

 の方
かた

 には会議
か い ぎ

終了後
し ゅ う り ょ う ご

 、交付
こ う ふ

 する。

オンライン
お ん ら い ん

の方
かた

には２月中
がつちゅう

にに交付
こ う ふ

。 

・次回
じ か い

会議
か い ぎ

は 2023年
ねん

６月
がつ

を予定
よ て い

。 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
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４ 会議
か い ぎ

の内容
な い よ う

 

⑵ アンケート
あ ん け ー と

項目
こ う も く

について 

事務局
じ む き ょ く

より事前
じ ぜ ん

配布
は い ふ

のアンケート
あ ん け ー と

項目
こ う も く

について説明
せ つめい

 

   ・前回
ぜんかい

会議
か い ぎ

終了後
し ゅ う り ょ う ご

 、代表
だいひょう

副代表
ふくだいひょう

 との打
う

 ち合
あ

 わせを行
おこな

 い、アンケート
あ ん け ー と

項目
こ う も く

案
あん

 という形
かたち

  サポーター
さ ぽ ー た ー

 の皆様
みな さ ま

 に

配布
は い ふ

し意見
い け ん

集約
しゅうやく

したところ。いただいたご意見
い け ん

等
な ど

は、事前
じ ぜ ん

配布
は い ふ

したアンケート
あ ん け ー と

項目
こ う も く

に反映
はんえい

した。 

 ・サポーター
さ ぽ ー た ー

 からいただいたご意見
い け ん

 から、収集
しゅうしゅう

 した内容
な い よ う

 の情報
じょうほう

公開
こ う か い

 について、研修
けんしゅう

 について、札幌市
さ っ ぽ ろ し

公式
こ う し き

Twitter
つ い っ た ー

とLINE
ら い ん

について紹介
しょうかい

。 

 

各サポーター
さ ぽ ー た ー

からのご意見
い け ん

 

・年代
ねんだい

70歳代
さ い だ い

以上
い じ ょ う

というのを追加
つ い か

してはどうか。 

・情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う

の行政
ぎょうせい

だけ はなく、災害
さ い が い

、交通
こ う つ う

などの項目
こ う も く

についての項目
こ う も く

を設
も う

けてはどうか。 

・この点
てん

については、そういうのも全部
ぜ ん ぶ

含
ふ く

んだ上
う え

 の情報
じょうほう

保障
ほ し ょ う

 すの 項目
こ う も く

を一
ひ と

つ設
も う

けるということ はなくて、

行政
ぎょうせい

 、市民
し み ん

生活
せいかつ

 の中
なか

 を含
ふ く

 めて すけども、行政
ぎょうせい

 からの情報
じょうほう

 の提供
ていきょう

 のあり方
かた

 について、不便
ふ べ ん

 を感
かん

 じていること。 

・例
れい

について、具体的
ぐ た い て き

な項目
こ う も く

をとしてはどうかということ すか。 

・書
か

きやすいアンケート
あ ん け ー と

に答
こ た

えやすい方法
ほ う ほ う

を提示
て い じ

。 

・例
た と

 え 福祉
ふ く し

関連
かんれん

 とか小福祉
し ょ う ふ く し

器具
き ぐ

関連
かんれん

 とか、そういうのをなんか列記
れ っ き

 して解答例
か い と う れ い

 を設
も う

 けて、どういったところ

 不便
ふ べ ん

を感
かん

じますかっていうのを追加
つ い か

してはどうか。 

・耳
みみ

 の不自由
ふ じ ゆ う

 な方
かた

 には、水道
す い ど う

料金
りょうきん

等
な ど

 の問
と

 い合
あ

 わせするとき、FAX
ふぁっくす

 が記載
き さ い

 されてなくて問
と

 い合
あ

 わせが きな

い。交通
こ う つ う

 のパス
ぱ す

 をなくしたときに、どこに問
と

 い合
あ

 わせしたらいいんだろうかと。きちんとFAX
ふぁっくす

番号
 ん ご う

 が明記
め い き

 されてい
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れ 便利
べ ん り

。生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

に関
かか

わることを事例
じ れ い

として挙
あ

げてもいいの はないか。 

・西区
に し く

役所
や く し ょ

の福祉
ふ く し

の相談
そ う だ ん

に行
い

く時
と き

、2階
かい

のエレベーター
え れ べ ー た ー

の前
ま え

に、案内員
あんないいん

がおり、窓口
ま ど ぐ ち

ま 案内
あんない

してくれました。

案内員
あんないいん

がいれ 適切
て き せ つ

に対応
た い お う

してれるの 、誤
あやま

った窓口
ま ど ぐ ち

に行
い

くことがなくなる。 

 ・私
わたし

としては行政
ぎょうせい

というのは福祉
ふ く し

だけの問題
も んだ い

 はありません。札幌
さ っ ぽ ろ

市民
し み ん

そして、様々
さ ま ざ ま

サービス
さ ー び す

を受
う

けている。 

水道
す い ど う

 も一
ひ と

 つ。交通
こ う つ う

 それを福祉
ふ く し

以外
い が い

 のそこを項目
こ う も く

 だけ も、いくつか項目
こ う も く

 を、という意味
い み

  福祉
ふ く し

以外
い が い

 の項目
こ う も く

を載
の

せてもいいの はない しょうか。 

・自由
じ ゆ う

記載
き さ い

 にしないと、実際
じ っ さ い

 どういうところ 困
こ ま

 っているっていう事例
じ れ い

 があるのかっていうのが、自由
じ ゆ う

記載
き さ い

  

メイン
め い ん

になってしまってるの 、いろんな声
こ え

があると思
お も

います。 

・具体例
ぐ た い れ い

 について、障
しょう

 がい者
し ゃ

関係
かんけい

 なく、苦情
く じ ょ う

 いっぱい言
い

 え それ 行政
ぎょうせい

 が良
よ

 くなるという勘違い
か ん ち が い

 する人
ひ と

 が

多々
た た

いるの 、ここは例
た と

え 5 W 1 H の例文
れいぶん

をきちんと書
か

いて、例
た と

え その難病
なんびょう

を患
わずら

って、お金
かね

がなくて困
こ ま

っていると相談
そ う だ ん

行
い

 く場所
 し ょ

 がなくて相談
そ う だ ん

 の行
い

 き場所
 し ょ

 がわからず大変
たいへん

困
こ ま

 ったことが経験
けいけん

 としてあるとか、そういう何
なに

か建設的
けんせ つて き

 、5 W 1 H  書
か

いた例文
れいぶん

を変
か

えた方
ほ う

がいいと思
お も

います。 

 ・ヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

 については、今回
こ ん か い

 のアンケート
あ ん け ー と

 の内容
な い よ う

自体
じ た い

 がとヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

 の方
かた

 に偏
かたよ

 り過
す

 ぎてしまう可能性
か の う せ い

 があ

るの 削除
さ く じ ょ

していただきたい。 

・収集
しゅうしゅう

 した情報
じょうほう

 を活用
か つ よ う

 させていただくということの本人
ほんにん

 の意思
い し

 を確認
か く に ん

 した方
ほ う

 がいいんじゃないかっていうふうに

思
お も

ったん すけど、載
の

せなくてもいい はないか思
お も

っています。 

・本人
ほんにん

書
か

 いた人
ひ と

 が内容
な い よ う

 はやっぱりちょっと内容的
な い よ う て き

 に結構
け っ こ う

プライバシー
ぷ ら い  し ー

 に関
かか

 わることもあるだろうなと思
お も

 うの 

年代
ねんだい

が何歳
な ん さ い

とか、何
なん

の障害
しょうがい

を持
も

ってるとかっていうのは全部
ぜ ん ぶ

、そういう部分
ぶ ぶ ん

 は、私
わたし

はあえて、匿名性
と く め い せ い

 取
と

り
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扱
あつか

うとかっていうふうに書
か

いてあるけど、最後
さ い ご

のところ いいの 、最後
さ い ご

にこのお寄
よ

せいただいたご意見
い け ん

について

は、情報
じょうほう

を一切
い っ さ い

公開
こ う か い

しない 欲
ほ

 しい。もしくは自由
じ ゆ う

記載
き さ い

 の部分
ぶ ぶ ん

 は情報
じょうほう

公開
こ う か い

 し、情報
じょうほう

公開
こ う か い

しても構
か ま

わないと

思
お も

います。 

  

  結果
け っ か

 

・いただいたご意見
い け ん

は、一旦
い っ た ん

代表
だいひょう

と副代表
ふくだいひょう

と 見直
み な お

しし、見直
み な お

しした結果
け っ か

の資料
し り ょ う

をお早
はや

めに配布
は い ふ

する。 

・見直
み な お

しした資料
し り ょ う

は、次回
じ か い

会議
か い ぎ

 サポーター
さ ぽ ー た ー

の皆
みな

さまから承認
しょうにん

いただく方法
ほ う ほ う

とする。 

 

⑶ 事務局
じ む き ょ く

からの事務
じ む

連絡
れ ん ら く

 

  事務局
じ む き ょ く

より以下
い か

の点
てん

について説明
せ つめい

 

・令和
れ い わ

 ４年
ねん

度
ど

サポーター
さ ぽ ー た ー

会議
か い ぎ

 出席の謝礼
し ゃ れ い

 については、会場
かいじょう

出席
しゅっせき

 の方
かた

 には会議
か い ぎ

終了後
し ゅ う り ょ う ご

 、交付
こ う ふ

 する。オンライン
お ん ら い ん

の方
かた

には２月中
がつちゅう

にに交付
こ う ふ

。 

・次回
じ か い

会議
か い ぎ

は 2023年
ねん

６月
がつ

を予定
よ て い

。 

 


