
令和元年度 札幌市研究開発事業「自殺予防等、生命を尊重する心の育成」に係る実践研究 

札幌市立幌西小学校【温かい人間関係を築く教育】 

第５学年 学級活動指導案例 

 

１ 題材・単元 学級活動「（２）日常の生活や学習への適応と自己の成長及び健康安全」 

        イ よりよい人間関係の形成 

 

２ 教材名 自作教材 「満足度の高い聞き方について考えよう」 

 

３ 目標・ねらい 

満足度の高い話の聞き方について考える活動を通して、傾聴が大切であるということを捉え、日常生活の中で実践してい

こうとする態度を養う。 

 

４ 本時の展開 

 学習内容・活動 評価・留意点 

導

入 

○ペアで会話をする（３０秒～１分×２）。 

 

○ペアでの会話に関して、話を聞いてもらった満足度を数値化し、マグネットに

書く。満足度の違いについて考える。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・子どもたちが話しやすいテー

マを提示する。 

・友達に話をした際の、「聞いて

もらった満足度（０～100）」の

数字を、マグネットに書かせ

て回収する。それを板書に位

置付け、満足度がバラバラで

あることから問題意識を生

む。 

 

・「相談してもらった時にがっか

りさせるようでは嫌だ。」とい

う意識を高め、展開に繋げる。 

展

開 

 

 

○満足度が高い聞き方のポイントを記入し、全体交流する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

・個人の考えをワークシートに

記入させる。 

 

・良い聞き方のポイントを全体

交流し、「真剣に」「否定しな

い」「相槌やうなずき」に分類

しながら、板書する。 

 

 

 

 

満足度が高い聞き方とは、どんな聞き方だろう。 

 

最後まで話を聞く

のも大事。 

人によって聞き方が

違うからなのではな

いか。 
高い 

低い 

聞いてもらった 

満足度 

満足度の評価が、違

うと分かる。 

話をしていて「嫌だ

な。」と思ったことも

ある。 

聞き方が上手な人か

ら、コツを掴みたい。 

相談してもらった

時に、「話して良か

った。」と感じても

らいたい。 

 

聞き方のポイント

が、たくさんありそ

うだ。 

否定しない 相槌やうなずき 

頷きながら聞く

と、いいと思う。 

相槌も大事なポイ

ントだ。 

「そうなんだ。」と

言ってくれると安

心する。 

共感する言葉をか

けるといい。 

目をしっかり合わ

せると、真剣さが

伝わる。 

真剣に 



 

 

 

 

○「傾聴」という言葉を知る。 

 

 

 

 

○傾聴のポイントの中で、聞き方に関しての自分の目標を立てる。その目標を意

識しながら再びペアで会話をする（３０秒～１分×２）。会話をした後には、聞

き方で良かった点を友達に伝える。 

 

 

 

 

 

○「傾聴が自殺予防に効果がある」ことと「H30 年度のいじめアンケートの結

果」から、傾聴と相談の繋がりについて考える。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・「できていなかったらどうか。」

と切り返すこともしながら、

ポイントの大事さを実感でき

るようにする。 

 

・出てきたポイントが、傾聴のポ

イントであることを伝える。 

 

 

 

・テーマはこちらから提示する。

聞き手の良かった点を、全体

でも交流できるようにする。 

 

 

 

 

 

 

・２つの資料をスライドで提示

し、傾聴と相談することの大

切さを実感してもらえるよう

にする。 

 

 

 

 

 

 

ま

と

め 

○今日の学習をまとめる。 

 

 

○これからどう生かしていきたいかを含めて、ふりかえりを書く。 

 

 

 

 

 

 

・これからの生活に生かしてい

けるように関わる。 

５ 評価 

・傾聴のポイントが理解できたか。 

・傾聴のポイントに気を付けて、友達と会話をすることができたか。 

・これからの生活において、学習したことを生かしていきたいと考えることができたか。 

 

※出典：「ゲートキーパー養成研修用テキスト」（厚生労働省） 

https://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-12200000-Shakaiengokyokushougaihokenfukushibu/cover1.pdf 

満足度が高い聞き方とは、傾聴を意識することだ。 

これからの生活で自分も大切にしていきたい。 

普段も意識していけ

るようにしたい。 

聞く時は反応を大事に

していきたい。 

相手の目を見て、話

を聞きたい。 

目が合わないと、聞

いているか不安にな

る。 

相手の気持ちを考

えて、話を聞くべ

きだ。 

目標通りに友達の話を聞くことがで

きた。 

最初に会話した時よりも、楽しく会

話できた。 

頷いてくれると、すごく話しやすか

った。 

「良かったね。」と共感してくれる

と、嬉しかった。 

傾聴することで、悩んでいる人を

救えることもあるんだ。 

「誰にも相談しない」という人

が、変わらずいるんだ。 

相談して良かったと思ってもらう

には、傾聴は大事なんだ。 

困った時は、他の人の力を借り

たい。 

リアクションなど反応

することも、嬉しいポ

イントだと思う。 

出たポイントを意識して

聞くことが、傾聴という

んだ。 

１つでも意識して、友達

の話を聞けるようにした

い。 

オウム返しも傾聴

のポイントなん

だ。 



 

満足度が高い聞き方とは、どんな聞き方だろう？ 

 

☆満足度の高い聞き方とは？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

☆ふりかえり☆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 達成度 ひとこと！ 

 

      （  ） 

 

      ％ 

 

 

      （  ） 

 

      ％ 

 

 

      （  ） 

 

      ％ 

 

 

      （  ） 

 

      ％ 

 

 

      （  ） 

 

      ％ 

 

名前 

自分は・・・ 



真剣な態度で
受け止める。

相手の感情を
否定しない。

相づちを打ったり、
うなずいたりする。

オウム返しを
する。

平成３０年度
札幌市いじめアンケート

「誰に相談しますか？」



相談して
よかった・・・

困った時は
誰かに

相談しよう！

自分も誰かを
救えたら
いいな・・・

心がスッと
軽くなった・・・


