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札幌市学びの支援総合センター《相談のご案内》

子どもの教育に関する相談を受け付けています

各種相談窓口のご案内

子どもの不登校・発達の心配・
日本語の困りの相談

 拶011-671-3210（教育相談室）

～ こちらにお電話ください。下記の相談窓口におつなぎします。～

幼児の教育相談、年長児の就学相談、子どもの不登校・発達の心配、日本語の困り、いじめ、入学・転校・
指定校の変更、就学援助、特別支援教育就学奨励費、交通費助成などの相談をお受けします。

＜主な相談内容＞
拶011-211-2007（自動音声によりご案内しております）

◆相談内容がはっきりしている場合は、直接、各種相談窓口におかけください。

いじめ電話相談
 拶0120-127-830（少年相談室）

24時間子供SOSダイヤル
拶0120-0-78310

子どもの電話相談窓口は、
こちらをご覧ください。

幼児教育センター
拶011-671-3454

  就学援助、特別支援教育就学奨励費、
交通費助成の相談

拶011-211-3851（学事係）

入学・転校・指定校の変更
についての相談

 拶011-211-3851（学びの支援係）

◆不登校、学校生活、学習のつまずきや遅れ、見
　え方や聞こえ方、ことばの発達、落ち着きのな
　さや行動、日本語習得の課題に関する相談です。
◆来所による相談を希望する場合は、事前に予約
　が必要です。
◆相談時間：平日午前8時45分～午後5時15分

◆いじめに関わる電話相談です。
◆相談時間：平日午前9時～午後5時

◆24時間子供SOSダイヤルは、こちらの番号で
　受付しています。
◆相談時間：24時間（子供SOSダイヤル）

「札幌市公式ホームページ」
　→「教育・文化・スポーツ」
　　→「学校・幼児・教育」
　　→「いじめや体罰等で悩んで
　　　　　　　　　　いませんか？」
　　　　→「気がるに相談を」

◆幼児の教育相談、年長児の就学に関する相談
　です。
◆来所による相談を希望する場合は、事前に予
　約が必要です。
◆相談時間：平日午前8時45分～午後5時15分

◆就学援助、特別支援教育就学奨励費、交通費
　助成に関する相談です。
◆相談時間：平日午前8時45分～午後5時15分

◆入学・転校・指定校の変更に関する相談です。
◆相談時間：平日午前8時45分～午後5時15分

tel:0112112007
tel:0116713210
tel:0120127830
tel:0120078310
tel:0116713454
tel:0112113851
tel:0112113851

