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第１回
札幌市災害時物資供給検討会

日時：令和5年（2023年）10月5日（木曜日）10時～

会場：TKP札幌駅カンファレンスセンター3階 ホール3B
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4（1） 検討会の目的
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1. 背景

(1) 防災拠点倉庫（札幌市の備蓄物資の保管先）に関する課題

(2) 災害時物資供給体制に関する課題

2. 課題解決に向けた具体的方策

(1) 防災拠点倉庫整備方針の策定

(2) 札幌市災害時物資供給マニュアルの策定

(3) 定期的な実動訓練の実施

3. 札幌市災害時物資供給検討会

(1) 設置目的

(2) 検討会の体制

4. ご検討いただきたい内容

5. 札幌市における検討の流れ

6. スケジュール
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1. 背景

(1) 防災拠点倉庫（札幌市の備蓄物資の保管先）に関する課題

(2) 災害時物資供給体制に関する課題
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1. 背景

(1) 防災拠点倉庫（札幌市の備蓄物資の保管先）に関する課題

① 市内２か所の防災拠点倉庫が、浸水想定区域やその近傍にある

→ 大規模な洪水発生時に、使用不可能となる恐れがある

② 感染症対策等の備蓄物資が増加している

→ 施設規模や箇所数等の見直しが必要

③ 廃止となった公共施設を利活用しており、倉庫機能を備えていない

→ 災害時に物資の荷捌きを効率的に行うことが困難
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1. 背景

(2) 災害時物資供給体制に関する課題

① 災害時の物資供給や輸送について、各事業者や事業者団体との協定
締結を進めているが、各関係者の役割分担が明確になっていない

→ 避難所までの効率的な物資供給が困難

② 物資の荷受けや荷捌きなど市の職員で対応することとしているが、
物流全般に関する知識が少ない

→ 効率的な作業が難しく、混乱の恐れ

災害発生時に、避難所まで円滑に物資を届けることが困難
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物資供給体制のイメージ
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2. 課題解決に向けた具体的方策

(1) 防災拠点倉庫整備方針の策定

(2) 札幌市災害時物資供給マニュアルの策定

(3) 定期的な実動訓練の実施
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2. 課題解決に向けた具体的方策

(1) 防災拠点倉庫整備方針の策定

• 現在、市内に２か所ある防災拠点倉庫について、将来的な倉庫の移

転を目指し、本検討会において、適正な配置数や施設規模、立地、

必要な資機材等を民間の知見やノウハウを活用させていただき、整

理を行う

整理を行ったうえで、札幌市において新たな防災拠点倉庫の整備方針

を策定する
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2. 課題解決に向けた具体的方策

(2) 札幌市災害時物資供給マニュアルの策定

• 本検討会において、現状の災害時における物資供給体制に関する課題、

札幌市や各事業者、団体、関係行政機関等の体制、協定の具体的な運

用方法、今後の全体オペレーション等について、整理及び検討を行う

各関係者の役割分担を明確化したうえで、札幌市において災害時物資供

給マニュアルを策定する
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2. 課題解決に向けた具体的方策

(3) 定期的な実働訓練の実施

災害時物資供給マニュアルの策定後は、定期的に車両等を使用した実

働訓練を実施し、マニュアル内容の習熟に努めるとともに、各関係者

の連携を深め、訓練により抽出された課題や検討事項を協議し、平時

から顔の見える関係性を構築していく
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3. 札幌市災害時物資供給検討会

(1) 設置目的

(2) 検討会の体制

4. ご検討いただきたい内容

5. 札幌市における検討の流れ

6. スケジュール
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3. 札幌市災害時物資供給検討会

(1) 設置目的

大規模災害発生時に、被災者への円滑な物資供給の実現を目指し、
災害時の物資の調達・保管・輸送の課題を共有し、課題解決に向
けて意見交換等を行う。

＊「札幌市附属機関等の設置及び運営に関する要綱」の懇話会

行政運営上の意見聴取、意見交換及び連絡調整等を行うために設置される、

意思決定を伴わない機関
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3. 札幌市災害時物資供給検討会

(2) 検討会の体制

① 基本的には、検討会において、災害時の物資供給における意
見交換を実施

② 必要に応じて、検討会の事前に現場の実務者レベルで「幹事
会」を開催し、下記の事項について検討を行う

検討会に先立ち、詳細な議論を行う

倉庫整備、物資供給体制等について、個別に確認したい事項

がある場合、業種ごとに参集いただく

図上訓練やワークショップを実施する 14
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4. ご検討いただきたい内容
業種 倉庫整備 物資供給体制 物資供給マニュアル

小売事業者 ・流通備蓄（みなし備蓄）に
よる物資供給の可能性

・必要な倉庫機能

・物資集積拠点へ供給する物資
と避難所へ直接配送する物資

・在宅避難者等への支援
・店舗営業とのすみ分け

・提供可能な物資と提供方法、
手順

・行政から必要な情報

物流事業者 ・必要な倉庫機能
・災害時の倉庫使用時の注意
事項

・災害時の支援物資物流の流れ
・小売事業者等との連携

・具体的な協力内容
・行政から必要な情報

業界団体
(トラック
協会、倉庫
協会)

・会員事業者の保有施設の活
用可能性

・必要な倉庫機能
・災害時の倉庫使用時の注意
事項

・災害時の支援物資物流の流れ
・団体と事業者との協力体制

・具体的な協力内容
・行政から必要な情報

行政機関 ・道路啓開と拠点倉庫の関係 ・国・道の物資供給との連携
・輸送ルート

・具体的な協力内容
・道路情報提供の時期や方法等
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5. 札幌市における検討の流れ
札幌市では、検討会の開催に併せ、「大規模災害時における物資供給体制に関する課題」を調査するととも
に、検討会において、課題の共有や各種照会を行う予定。その結果を踏まえ、今後の備蓄量や施設等を「防
災拠点倉庫整備方針素案」として取りまとめ、関係者の役割分担や具体的な手順等を「災害時物資供給マ
ニュアル素案」として取りまとめる。

近年の災害にお
ける課題整理

先進事例調査

大規模災害時に
おける物資供給
体制の検討 札幌市災害時物資供給マニュアル素案の作成

役割分担・連携
体制、物資供給
の具体的手順等

備蓄、発災48時間
以内の物資供給、
施設・ハード面物資供給体制の

現状と課題

マニュアル
骨子案作成

防災拠点倉庫整備方針素案の作成

手順の詳細検討
様式検討

マニュアル
素案作成

• 既存備蓄物資の質的・量的評価によ
る備蓄スペースの把握

• 倉庫の規模需要を満たす市内官民の
土地・建物状況把握

• 立地バランス・物資配送適正配置の
基本的な考え方の整理 など

防災拠点倉庫
整備方針素案
作成

15

16



令和5年度（2023年度） 令和6年度（2024年度）

月 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

大規模災害時
における物資
供給体制
の検討

防災拠点倉庫
整備方針素案
の作成

札幌市災害時
物資供給マ
ニュアル素案
の作成

検討会

幹事会

札幌市

6. スケジュール

①
図上
訓練

倉庫整備
方針素案

物資供給
ﾏﾆｭｱﾙ素案

倉庫整備
方針決定

物資供給
ﾏﾆｭｱﾙ決定

② ③ ④ ⑤ ⑥

① ② ③

時系列別
体制検討
(備蓄中心)

時系列別
体制検討
(全体)

役割分担検討

骨子案 （全体マニュアル）
手順の詳細検討、様式検討 →素案

（拠点別マニュアル）素案作成

図上訓練等をふまえた修正

官民の土地・建物状
況把握

備蓄スペース把握

方針素案作成 素案修正

図上訓練等をふまえ体制修正

訓練設計
準備



国

札
幌
市

市災害対策本部

経済観光部 -庶務班-（物流専門家）

北
海
道

道災害対策本部 -応援受援・輸送調達班-地方本部（石狩振興局）

・道内市町村応援協定等 支援
物資

事務局 -避難支援班-

企業や団体からの支援

防災拠点倉庫
・豊水拠点
・菊水拠点

地域内輸送拠点
（物資集積拠点）
・札幌ドーム ・つどーむ
・農試公園ツインキャップ

広域物資輸送拠点

救援
物資

備蓄
物資

避難所外被災者
（在宅避難者・車中泊避難者等）

救援
物資

備蓄
物資

流通
備蓄

区災害対策本部
-総務情報班・避難所班-

需要調整

需要調整・輸送手配

需要調整

連絡調整
輸送手配

連絡調整

輸送手配

政府対策本部

各指定避難所（基幹）
（小中学校・体育館等）

救援
援資

備蓄
物資

流通
備蓄

プッシュ型支援
プル型支援要請

流通
備蓄

救援
物資

流通
備蓄

備蓄
物資

救援
物資

凡例
物資

情報

連絡調整
輸送手配

連絡調整
支援要請

連絡調整・支援要請

調達
物資

調達
物資

調達
物資

調達
物資

救援
物資

物資供給体制のイメージ


