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第５章 その他の部門 

１ 地域支援室 

（１）地域支援室概要 

平成 27 年４月に札幌市子ども発達支援総合センター（以下：ちくたく）が開設された。 

その際に、医療部門に当たる子ども心身医療センターの受診に関する相談だけでなく、市民から

の幅広い子どもの相談ニーズに対応していくことと、地域連携に対応する部門として地域支援室を

開設した。 

初年度は子ども心身医療課の係長職１名と技術職員１名（セラピスト職）、ちくたく庁舎内の児童

発達支援センター（かしわ学園、ひまわり整肢園）の技術職員各１名（いずれも保育士職）で業務

を開始した。

平成 28 年度より地域支援課に相談連携担当係を設置し、係長職１名（子ども心身医療課兼務）と

係員２名（セラピスト職）が配属された。令和４年４月からはセラピスト職２名を増員し、５名体

制で業務を行っている。

（２）地域支援室の役割 

地域支援室の業務内容は、子ども心身医療センターの初診予約、受診前相談など、医療に関する

相談ばかりでなく、子どもの発達、行動、子育てに関する電話や来所、メールでの相談に対応し、

地域の福祉資源やサービス利用の相談窓口として機能している。

特に子ども心身医療センター受診患者のケースワークや地域連携には力を入れている。幼児期は

保育園・幼稚園、認定こども園、児童発達支援等との連携や機関支援を行っている。学齢期は小学

校、中学校、高等学校などの教育機関のほか、放課後等デイサービスなどの療育機関などとも連携

や機関支援を行っている。また、ご家族やご本人はもちろんのこと、他職種からの依頼があれば、

適宜診察への同席、家族との面談、ケース会議の出席、関係機関への訪問等も行っている。  

      次に、市民からの相談ニーズに対応するだけでなく、行政視察や関係機関から依頼された見学対

応、子どもに携わる専門職を養成する諸大学、専門学校からの実習依頼などの対外的な機関からの

要請にも対応するための窓口機能を担っている。 

また、関連する外部機関との連携としては、児童相談所との連絡調整会議を適宜開催している。こ

れによって、ちくたく内にある児童心理治療センター（以下：ここらぽ）、自閉症児支援センター（以

下：さぽこ）、子ども心身医療センターと児童相談所が抱えるそれぞれの課題を共有しながら、家庭

で生活することが困難な児童やそのご家族に対してきめ細かな対応ができるように連携している。 

ちくたく内の児童発達支援センターとの連携も適宜行い、一例として、児童発達支援センターに通

所する保護者向けのペアレント・プログラムの企画・運営に携わっている。 

     このほか、地域や専門機関向けの支援の一環として、研修講師派遣の調整、各区保健センターへ

のコンサルテーション、人材育成を目的とした研修型のペアレント・プログラムなどにも取り組ん

でいる。 
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（３）電話相談件数等 

      （単位：件） 

区 分 受診予約 相談・問合せ 連絡調整 その他 合 計 

保護者 295 1,681 697 11 2,684

関係機関 2 916 1,083 5 2,006

合 計 297 2,597 1,780 16 4,690

受診予約のほとんどが保護者からのものとなっている。相談・問合せに関しては、保護者からの

相談が約６割を占めており、30分以上対応するような電話相談になることも多い。連絡調整では、

児童相談所、学校、保育園や幼稚園などの関係機関との連絡調整が主となっている。 

（４）来所相談件数 

（単位：件） 

保護者・本人 関係機関 合 計 

401 0 401

来所相談の主訴は「受診を悩んでいる」、「受診するように勧められたが受診が適当かどうか判

断できない」、「子どもの発達（行動）が気になるので相談に乗ってほしい」等である。受診に抵

抗がある場合には、来所相談を介することで受診に繋がることも多い。受診までの待機期間が長

いために、その間に一度相談に乗ってほしいという相談も比較的多い。 

来所相談では、福祉サービスや制度の情報提供をすることで、受診前からご本人やご家族のニ

ーズに適した支援サービスの利用に繋げることもある。 

その他、一度相談を受けた方から再度相談を求められることや、診察時に同席しながら相談を

受けること、診察後に医師からの紹介でご本人やご家族からの相談を受ける場合などもある。平

成 30年度からは、初診対応時間軽減のため、初診前に来所相談を行い、情報などを整理を行って

いる。 

（５）外部との連携等件数 

（単位：件）

訪  問 ケース会議等 視察受入 研修実施 合計 

30 63 30 30 153

※視察受入と研修実施を同時に行った場合は双方に計上している。 

ア 訪問 

幼稚園、学校等に訪問し、該当する子どもの行動などを観察した上で、教職員等と子どもの理

解を深め対応を協議する。 

イ ケース会議等 

各関係機関職員、保護者などが集まり、子どもの理解や対応、現状の確認をする場であり、ち

くたくをケース会議の場として活用することもある。 
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ウ 視察・見学受入等 

各県議会、市議会等の議員の行政視察、市内の民生委員、児童委員の見学、大学、大学院、専

門学校生の専門職養成機関の学生の見学を受け入れて応対している。（「第５章 ３講演・実習等

（４）視察見学」参照） 

エ 研修実施 

研修会の開催、各研修会への講師派遣等を行っている。（「第５章 ３講演・実習等（２）講演・

研修講師派遣など」参照）

（６）文書収受（情報のやりとり） 

他機関とは、子どもに関する情報共有を文書で行うことがほとんどである。特に、子ども心身医

療センター関係のものが多く、子どもを理解し適切な診療を行う上での有益な情報となっている。

また、児童相談所とは、療育手帳などに関係する診断・心理検査などの情報のやりとりが多く 

なっている。 

このほか、教育センター・幼児教育センターなどは、子どもの就学時期に開催される学びの支援委

員会に情報提供されることも多くなっている。 

     令和４年度実績については下表のとおりである。 

                                               (単位：件) 

札幌市児相 道児相 札幌市教委 他市教委 その他 合 計 

179 0 119 0 2 300
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２ 栄養部門 

（１）給食・栄養業務 

  ア 概要 

給食は入所施設（ここらぽ・さぽこ）、通園施設（かしわ学園・ひまわり整肢園）、デイケアの

食事を同一厨房で複合管理している。

心身の発育期に適した栄養量を提供するとともに、個々の発達段階や特性に見合う個別調理を

多く行っている。 

給食業務は全面委託しているが、業務の履行確認および、栄養指導・食育支援は子ども発達支

援総合センターで実施している。 

 令和４年度各施設給食提供数（指導食・検食除く）

施設名 ここらぽ さぽこ デイケア かしわ学園 
ひまわり 

整肢園 

食数 5,770 9,542 47 3,563 1,578

イ 食育 

利用児・保護者等に掲示物等で様々な栄養情報を継続して発信するとともに、季節行事（正月・

節分・雛祭り・こどもの日・神宮祭・七夕・お月見・ハロウイン・クリスマス・年越しなど）や、

利用児の生活（学校行事や誕生日、帰省日など）に配慮した食事提供を行うほか、献立希望アン

ケートの反映などを実施し、食への知識や関心を高めている。 

ウ 栄養管理・栄養相談 

利用児の摂食状況を毎食確認し、個々に適した食事調整を行っている。 

また、施設ごとの給食会議や、栄養ケアマネジメント体制の流れを通して、他職種間で利用児

個々の栄養管理について情報共有と検討を行い、食事変更や 栄養相談等の必要支援を行ってい

る。 

（２）その他の業務 

   ア 外来栄養指導 

医師指示に基づき実施している。 

  イ 小規模障害者支援施設監査（給食）の実施 

監査指導室の依頼に基づき実施している。 
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３ 講演・実習等 

（１）学会発表 

（令和４年４月～令和５年３月） 

月 日 学会・発表題目 開 催 地 発表者 

6 月 2日 

第 64 回日本小児神経学会学術集会 

学齢期の Sluggish cognitive tempo 傾向と

ASD・ADHD 特性、睡眠との関連 CABI を用

いて 

G メッセ群馬 

（高崎市） 

子ども心身医療課 

末田 慶太朗 

10月29日

日本 LD 学会第 31 回大会 

自主シンポジウム 13 読み書き障害の合理的

評価方法 

書字障害の背景にある、協調運動、目と手

の協応、視覚認知の困難さ 

国立京都国際会館 

（京都市） 

子ども心身医療課 

末田慶太朗 

2 月 12 日
日本小児科学会北海道地方会第 316 回例会 

一年間に当科を初診した児の動向 
札幌市 

子ども心身医療課 

古山香里 

（２）講演・研修講師派遣など 

  （令和４年４月～令和５年３月）

月 日 講演名など 開 催 地 講師名 

4 月 16 日 
子どもとどうかかわる？ 

ー長所を引き出す関わりを考えるー 

札幌 

（北海道女性医師会） 

子ども心身医療課

荒木 章子 

4 月 27 日 心理職見学実習（南区保健センター） 子ども心身医療センター 
子ども心身医療課

米島 広明 

5 月 30 日 
心理職見学実習（厚別区保健センタ

ー） 
子ども心身医療センター 

子ども心身医療課

米島 広明 

6 月 2日 

小児科医が神経発達症診療をするとい

うことーADHD を中心にー（第 64 回日

本小児神経学会 共催セミナー） 

札幌から Web で全国配信 

（ヤンセンファーマ） 

子ども心身医療課

荒木 章子 

6 月 18 日 
夜尿症と小児の神経発達症 

（第 33 回日本夜尿症学会特別講演） 
札幌 

子ども心身医療課

荒木 章子 

6 月 28 日 
心理職見学実習（厚別区保健センタ

ー） 
子ども心身医療センター 

子ども心身医療課

米島 広明 

7 月 5日 

子育て支援研修会 

子どもの発達に悩みを抱えている保護

者への対応について 

白石区複合庁舎 
子ども心身医療課

米島 広明 

7 月 16 日 ADHD-ASD の治療介入 
札幌（塩野義製薬主催の

ADHD 研究会） 

子ども心身医療課

荒木 章子 
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7 月 16 日 
子どもの発達を考える会 

学校と医療の連携：臨床での実践 

TKP ガーデンシティ札幌駅

前（札幌市） 

子ども心身医療課

末田 慶太朗 

7 月 21 日 幼児期から学童期の ADHD 診療 
札幌（塩野義製薬 Web 全

国配信講演） 

子ども心身医療課

荒木 章子 

8 月 17 日 
園内研修 

ペアレントプログラム（保護者支援について）

北区保育・子育て支援セ

ンター 

地域支援課 

小川 剛一 

8 月 26 日 

中央区研究実践園研修 

保護者とのより良いコミュニケーショ

ンを目指して 

札幌市立中央幼稚園 
子ども心身医療課

米島 広明 

9 月 8 日～

11 月 24 日

ペアレント・プログラムの試行実施

（全６回） 

児童福祉総合センター 

さっぽ・こども広場 

子ども心身医療課

米島 広明 

9 月 13 日 

飛鳥未来高等学校札幌キャンパス教職

員研修会 

こころの病気、発達障害の理解と関わり方

飛鳥未来高等学校 

（札幌市） 

子ども心身医療課

末田 慶太朗 

9月14日～
令和 4年度 特別な教育的支援を必要

とする幼児の支援担当者研修 
動画配信 

子ども心身医療課

米島 広明 

10 月 5 日、

6日 

園内研修 

ペアレントプログラム（保護者支援について）
認定こども園にじいろ 

地域支援課 

小川 剛一 

10 月 5 日、

6日 

令和 4年度 札幌市障がい児保育研修

発達が気になる子どもと関わるという

こと 

市役所本庁舎 
子ども心身医療課

米島 広明 

10 月 14 日
厚別区子育て講座 

知りたい！子どものカラダの発達 
厚別区役所 

子ども心身医療課

石原 和典 

12 月 5 日 子どもの心理治療 札幌国際大学 
児童心理治療課 

西上床 学 

12 月 12 日

1 月 19 日 

保護者勉強会 

ペアレントプログラムのエッセンスを

交えた子どもの見方 

認定こども園にじいろ 
子ども心身医療課

米島 広明 

1 月 23 日 

幼児教育支援員研修 

心理検査の実施方法、採点方法、結果

の読み取りについて 

幼児教育センター 
子ども心身医療課

藤島 和志 

1 月 23 日 

札幌市中学校教頭会職員研修 

通常学級に在籍する心配な生徒への発

達支援について等 

ホテルライフォート札幌 
子ども心身医療課

米島 広明 

3 月 7日 
スタッフ研修 

子どもの発達特性について 
株式会社クボタ北海道支社

子ども心身医療課

米島 広明 

3 月 13 日 
児童相談所職員研修 

ここらぽ、さぽこについて 
札幌市児童相談所 

児童心理治療課 西上床 学

自閉症児支援課 安本 元昭
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（３）実習受入 

 （令和４年４月～令和５年３月） 

月 日 学校名など 人数 実習場所 

5 月 16 日～5月 31日 光塩学園女子短期大学 

２

２

１

はるにれ学園 

かしわ学園 

自閉症児支援センター 

5 月 24 日～5月 27日 

6 月 14 日～6月 17日 

7 月 5日～7月 8日 

中村記念病院付属看護学校 

４

４

４

自閉症児支援センター 

5 月 30 日～6月 10日 札幌大谷大学短期大学部 １ かしわ学園 

5 月 30 日～6月 10日 
学校法人三幸学園札幌医療秘書福祉専門

学校 
１ はるにれ学園 

6 月 6日～6月 17 日 札幌大学女子短期大学 
１

１

はるにれ学園 

かしわ学園 

6 月 21 日～7月 4日 豊岡短期大学 １ はるにれ学園 

6 月 23 日 札幌学院大学大学院臨床心理学研究科 10 子ども心身医療センター

6月 27 日～7月 12日 光塩学園女子短期大学 
２

２

はるにれ学園 

かしわ学園 

7 月 25 日～8月 5日 
学校法人三幸学園札幌医療秘書福祉専門

学校 

１

１

はるにれ学園 

かしわ学園 

7 月 25 日～8月 6日 
学校法人三幸学園札幌スポーツ＆メディ

カル専門学校 
２ はるにれ学園 

8 月 2日～8月 16 日 北星学園大学大学院 １ 子ども心身医療センター

8月 8日～8月 10 日 

8 月 17 日～8月 29日 
札幌国際大学人文学部心理学科 １ はるにれ学園 

8 月 22 日～9月 2日 星槎道都大学社会福祉学部 １ はるにれ学園 

8 月 23 日～9月 2日 札幌国際大学短期大学幼児教育保育学科 
１

１

かしわ学園 

ひまわり整肢園 

8 月 25 日 北海道大学大学院教育学院 ７ 子ども心身医療センター

8月 29 日～10 月 4日 北海道大学大学院教育学院 ２ 子ども心身医療センター

9月 5日～9月 9日 北海道文教大学人間科学部理学療法学科 ２ ひまわり整肢園 

9 月 5日～9月 16 日 明日佳幼児教育専門学校 １ はるにれ学園 

9 月 26 日 藤女子大学人間生活学部子ども教育学科 ４ 子ども心身医療センター

10 月 3 日～10月 17日 学校法人三幸学園札幌こども専門学校 

２

２

１

はるにれ学園 

かしわ学園 

ひまわり整肢園 
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１ 自閉症児支援センター 

10 月 3 日～10月 6日 

10 月 17 日～10 月 20 日

10 月 24 日～10 月 27 日

北海道教育大学大学院 ３ 子ども心身医療センター

11 月 1 日～11月 15日 札幌学院大学人間学部こども発達学科 ２ はるにれ学園 

11 月 8 日、11月 17日 札幌歯科学院専門学校 24 はるにれ学園 

11 月 15 日、11 月 24 日 札幌歯科学院専門学校 24 かしわ学園 

11 月 21 日～12 月 1日 藤女子大学人間生活学部こども教育学科 
２

１

はるにれ学園 

かしわ学園 

11 月 28 日～12 月 3日 
学校法人西野学園札幌リハビリテーショ

ン専門学校 
１

子ども心身医療センター

リハビリテーション 

1 月 16 日～1月 20日 札幌医学技術福祉歯科専門学校 １ ひまわり整肢園 

1 月 23 日～1月 27日 札幌医科大学 ２
子ども心身医療センター

リハビリテーション 

2 月 6日～2月 10 日 北海道大学医学部保健学科 ２
子ども心身医療センター

リハビリテーション 

2 月 6日～2月 17 日 札幌大谷大学短期大学部 

１

１

２

かしわ学園 

ひまわり整肢園 

自閉症児支援センター 

2 月 6日～2月 18 日 北翔大学教育文化学部教育学科 １ はるにれ学園 

2 月 20 日～3月 6日 札幌大谷大学短期大学部 １ はるにれ学園 

2 月 27 日～3月 11日 北翔大学教育文化学部教育学科 
１

１

はるにれ学園 

かしわ学園 

3 月 13 日～3月 14日 北翔大学大学院人間福祉学研究科 １ 子ども心身医療センター

3月 15 日～3月 16日 北翔大学大学院人間福祉学研究科 １ 子ども心身医療センター

合 計 139

（４）視察・見学 

 （令和４年４月～令和５年３月） 

月 日 視察場所 所  属 人数

５月 10 日 子ども発達支援総合センター 足立区議会公明党 ４

５月 12 日 子ども発達支援総合センター 前橋市議会 ９

５月 13 日 子ども発達支援総合センター 八王子市議会厚生委員会 12

５月 18 日 子ども発達支援総合センター 川崎市文教委員会 ６

５月 26 日 子ども発達支援総合センター 広島県議会自民党 20

７月 12 日 子ども発達支援総合センター 山口県山口市 ９
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月 日 視察場所 所  属 人数

７月 13 日 子ども発達支援総合センター 静岡県沼津市 ３

７月 15 日 子ども発達支援総合センター 富山市議会 10

７月 26 日 子ども発達支援総合センター 茨城県石岡市 ９

８月４日 子ども発達支援総合センター 富山県自民党 ５

８月８日 子ども発達支援総合センター 神奈川県伊勢原市議会 ４

８月 18 日 子ども発達支援総合センター 大阪府豊中市自民新風会 ４

８月 19 日 子ども発達支援総合センター 札幌田島市議 10

８月 24 日 子ども発達支援総合センター 福井県坂井市 ３

10 月 25 日 子ども発達支援総合センター 三重県四日市 ６

11 月８日 子ども発達支援総合センター 神奈川県座間市公明党 ４

11 月 15 日 子ども発達支援総合センター 青森県弘前市議会 ５

合 計 123
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