
質問応答書（令和５年 11月 17日時点） 

 

役務名：令和５年度札幌市の脱炭素に係る情報発信等業務 

 

№ 質問事項 回答 

１ 仕様書Ｐ３ 

Ⅱ業務内容 ３業務内容 ⑴WEB等を活用し

た市民向け情報発信 ア SNSを活用した情

報発信についてご質問です。「SNS媒体は必要

に応じ委託者または受託者にて新たに取得す

ることとする。」と記載がございますが、コン

テンツの素材制作までが業務範囲でしょう

か。それとも、コンテンツの素材制作から投

稿等の運用までが業務範囲でしょうか。 

また、SNSアカウントを作成した場合、履行期

間3月29日（金）の前にアカウントを削除対応

する必要はありますでしょうか。 

 

業務範囲につきましては、コンテンツの素材制作

に加え、投稿等の運用までの実施を想定しており

ます。 

また、受託者にてSNSアカウントを作成した場合

は、お見込みのとおり履行期限までに削除いただ

くこととなります。 

２ 仕様書Ｐ４ 

Ⅱ業務内容 ３業務内容 ⑴WEB等を活用し

た市民向け情報発信 イ 市HP等に掲載する

脱炭素コラム等の作成について質問です。脱

炭素コラムなどの作成にあたり、受託の際は

札幌市様から知見のある方をご紹介頂くこと

は可能でしょうか。または、そこも含めての

企画ご提案になりますでしょうか。 

 

脱炭素コラム等の作成に当たり、知見のある方の

監修等は必須とはしておりませんが、その必要が

ある場合は受託者にて調整していただくことと

なります。本市より、提案内容に沿った知見のあ

る方を御紹介する想定はしておりません。 

３ 仕様書Ｐ４ 

Ⅱ業務内容 ３業務内容 ⑵気候変動に係る

コンテンツ作成 ア パネル・ポスターの作

成・掲出等について質問です。 

・パネルとポスター両方の制作が必要でしょ

うか。 

・パネルおよびポスターの指定サイズはござ

いますでしょうか。 

・デザイン企画制作から印刷納品までの業務

という認識でよろしいでしょうか。 

・ポスターの掲出先については、市有施設以

外にてご提案ということでよろしいでしょ

うか。 

・デジタルサイネージ用に納品するためのデ

 

お見込みのとおり、パネルとポスターそれぞれの

制作を想定しているとともに、デザイン等の企画

から印刷納品までの実施を考えております。 

パネル・ポスターのサイズ指定はございません

が、どなたでも見やすい大きさであることを考慮

してください。 

掲出先については、市有施設を含めて御提案いた

だいて構いません。 

デジタルサイネージ用に納品するためのデータ

仕様については、aiデータで御納品いただければ

問題ございません。なお、ポスターの掲出に当た

ってデジタルサイネージを想定される場合は、受

託者において掲出先と仕様等を御調整ください。 



ータ仕様をご教授頂けますでしょうか。 

４ 仕様書Ｐ４ 

Ⅱ業務内容 ３業務内容 ⑵気候変動に係る

コンテンツ作成 イ 動画の制作について質

問です。参考見本とされている「気候変動対

策を考えよう」（https://www.city.sapporo.

jp/kankyo/ondanka/ecolife_suishin/keihat

sumovie.html）や「札幌市の気候変動対策等

の取組」（https://www.city.sapporo.jp/kan

kyo/ondanka/ecolife_suishin/kikouhenndou

taisaku_movie.html）は今後も札幌市様の公

式Youtubeチャンネルにて公開され、本業務で

制作する動画と共存することになりますでし

ょうか。 

 

お見込みのとおり、本業務で制作いただいた動画

については、本市公式YouTubeチャンネルでの公

開を予定しておりますので、参考見本の動画と共

存することになります。 

 


