
令和5・6・7年度　市立札幌病院患者一部負担未収金収納業務

質問内容 回答

1
委託開始時の委託予定件数（主債務者数）、委託予定債権額をご教示

ください

1月末現在の対象者は150名（債権数は480件）、委託予定債権額は総額約17,000

千円です。今後の追加を踏まえ、委託時は180名程度になるものと想定していま

す。

2
契約期間中に追加の随時委託をどのくらいの規模（件数、債権額）で

予定しているかご教示ください。（概算で結構です）

追加の委託は毎月10～20名くらいです。債権額はその時々で変動が大きいです

が、月20万円前後と想定してください。

3
委託予定対象債権の内、未収発生から３年以内の債権がどの程度含ま

れているか、ご教示ください。（概算で結構です）

３年以内は100名程度です。なお、３年超の対象者は、支払い中や通院継続中、

等現状も動きのある債権になります。

4

委託予定対象債権の内、過去に未収金回収業務で外部委託していた債

権がどの 程度含まれているか、ご教示ください。（概算で結構で

す）

150名はすべて現在未収金回収業務を外部委託している債権です。これに新規30

名程度を追加して依頼する予定です。

5
業務仕様書12業務報告について、必要な項目を満たす場合は書式等に

ついては事前に協議可能かご教示ください。
事前に協議可能です。

6
 住所調査（住民票取得の可否）は、弊所弁護士の判断にて行うことは

可能でしょうか。 ご教示下さい。
原則、住所調査（住民票取得）は、宛先不明の全件についてお願いします。


