
   札幌市保健所 環境衛生課ビル衛生係 

令和元年(2019年)9月19日・20日 
特定建築物(ビル管理法)や受水槽等の維持管理に関する講習会〈基礎編〉 
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建築物衛生法 
（特定建築物、登録業） 

専用水道、業務用・住居用飲用井戸等、 
簡易専用水道、小規模受水槽 

講習会資料を 
後日掲載予定 

○ビル関係は… 

建築物の衛生 検索 

○飲料水関係は… 

飲料水の衛生 検索 

建築物と飲料水の衛生 検索 

更新情報を掲載 

ホームページアドレス：https://www.city.sapporo.jp/hokenjo/f3seikatu/kenchiku.html 
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【ページ構成例】 建築物と飲料水の衛生 → 飲料水の衛生 → 簡易専用水道 

…
 

概略 

内容 

何が当てはまるか 

どんな届出がいるか 
報告書はどう作るか 

どう維持管理するか 

特定建築物 建築物衛生事業登録 専用水道 

業務用飲用井戸等 住居用飲用井戸等 

簡易専用水道 小規模受水槽水道 

○以下の各ページも同様の構成です 
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建築物と飲料水の衛生→飲料水の衛生→簡易専用水道→簡易専用水道の維持管理 

…
 

ホームページに関するアンケートにご協力ください 【回答〆切】令和元年10月31日 
 見たことがない方：お持ち帰りの上、後日FAX等で回答  見たことがある方：本日提出可   

業務用飲用井戸等 住居用飲用井戸等 

簡易専用水道 小規模受水槽水道 

○以下にも同様に 
「維持管理」のページがあります 

●点検様式例 ■水質検査項目 

● 

● 

● 

● 

■ 

■ 

■ 



○北海道胆振東部地震(H30.9.6 AM3:07発生) 

アンケート調査を実施 

対象：市内飲用井戸施設440件(H30.11.16発送) 

回答施設数：302件(回答率68.6％) 
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マグニチュード：6.7(暫定値)、市内最大震度：6弱(東区)、道内全域がブラックアウト 

・何割の施設が給水停止したか 
・水源、水質等に異常あったか 
・設備異常等の発生はあったか 
・どのような備えが役に立ったか 
・どのようなことで困ったか 

専用水道

201件(66.6%)

業務用

飲用井戸

87件(28.8%)

住居用

飲用井戸

4件(1.3%)

特定建築物
（その他井水）

10件(3.3%)

図：アンケート回答数と割合(n = 302)



○給水停止の有無 

7 

なし

117件

(38.7%)
あり

185件

(61.3%)

図：給水停止の有無
(n=302)

給水停止あり 6割強 

割合はほぼ一致 

あり
給水可

104件

(34.4%)

あり

給水不可

109件

(36.1%)

なし

86件

(28.5%)

無回答

3件

図：自家発電装置等の有無
(n = 302)

断水は電力復旧とともに 
急速に改善 

0%

25%

50%

75%

100%

9/5 9/6 9/7 9/8 9/9 9/10 9/11

図：断水復旧率と復電率の関係

復電率
(n=296)

断水復旧

率(n=182)

停電時は給水不可 
6割強 
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○異常発生状況の概略 

0(0.0％)

2(0.7％)

15
(5.0％)

0 10 20

水源枯渇

取水量減少

濁水

図：異常発生数(件)

(水源関係、n = 302）

水源関係：17件(6.0％) 設備関係：22件(7.9％) 

4
(1.3%)

0

1
(0.3%)

2
(0.7%)

2
(0.7%)

3
(1.0%)

6
(2.0%)

9
(3.0%)

0 5 10

その他

浄水設備

原水槽

井戸・取水施設

取水ポンプ

給水ポンプ

給水管

受水槽・高置水槽

図：異常発生件数(件)

(設備関係、n=302)

※重複のため合計は22にならない 
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図：濁水復旧率(n=15)

【設備異常の詳細】 
・受水槽内補強ステー 
 の折損 
・水位センサーの故障 
・給水管のずれ、たわみ、 
 継目からの漏水 
・揚水管に亀裂発生 
・加圧ポンプ動作不良 
・配電盤の故障 
・給湯管破損 
・排水管の詰まり 
・井戸小屋倒壊※ 

 (※前日の台風による) 
濁水は1週間で 
ほぼ解消 

「揺れによる配管のずれ」 
「制御系の不具合」が散見 
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○地震対応で役立ったこと・日頃の備え・参考事例等 
回答数114件 

項目 件数 内容 

防災体制 53件 
・防災訓練・安否確認訓練実施 ・ラジオ、照明等の整備 
・マニュアル・緊急連絡網の整備 ・水や食料等の備蓄 
・燃料（発電用、自動車用等)の備蓄 ・設備等の固定 

エネルギー供給 48件 
・自家発電、非常用電源の活用 ・ガス発電の活用 
・小規模、ポータブル発電機の活用 ・発電機の借用 

水の供給 27件 
・給水用電源の確保 ・受水槽や高置水槽の水の活用 
・浴槽水のトイレ使用 ・災害用ポリタンクの整備 
・市水切替 ・敷地内の市水栓(散水栓等)の利用 

対策の検討・実施 
(地震後) 

12件 
・水備蓄の増加 ・暖房の確保を検討 ・自家発等の整備 
・市水との併用 ・給水用電源の確保 

被災者対応 5件 
・携帯電話の充電場所提供 ・ロビー等の開放 
・水やカンパンの提供 ・屋外散水栓(飲用可)を開放 

地震・被災者対応へのご協力、ありがとうございました 
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○地震対応で発生したトラブル・苦慮事例等 

項目 件数 内容 

設備 52件 
・エレベーター停止 ・電話、通信の不通（内外への連絡ができない） 
・自家発設備が稼働不可 ・照明の不足 ・電動シャッター開閉不可 
・立体駐車場稼働不可 ・電子ガス遮断弁が開かず ・建物損傷あり 

給水 47件 
・加圧給水ポンプ、揚水ポンプ停止 ・トイレ用水等の生活用水の確保  
・井戸ポンプ停止 ・代替水源なし ・給水管からの漏水 
・市水バルブが開けない    

運用・対応 68件 ・燃料確保（自家発用、車両用） ・問合せ、苦情対応 ・人員確保 

回答数126件 

井戸等を使用の際は、井戸ポンプや加圧給水ポンプなどとともに、 
「浄水設備（塩素滅菌器など）」の稼働の可否にもご注意ください 
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○ねずみ・昆虫等の防除（予防と駆除） 
  感染症／不快／アレルギー 等防止の観点で重要 

【調査】 発生・生息場所、 
    侵入経路、被害状況 

粘着トラップ 
ベイトステーション 

「いつ どこで 何が どれくらい」発生？ 

  → 衛生管理上、有用な情報 

【調査対象】 
札幌市内特定建築物 
1049施設 

【調査方法】 
H28年度の防除記録 
 (維持管理報告書と一緒 
  にご提出頂いたもの） 

実施日、発生種、発生場
所などを集計・解析 

【協力施設数】 

848施設(80.8％) 

【特定建築物】建築物衛生法に規定。事務所、店舗、旅館等の用途(特定用途)の部分の 
 延べ面積が3,000m2以上の建築物等。集合住宅、病院、高齢者施設などは含まない。 
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○結果(1)｢いつ｣｢何が｣｢どれくらい｣発生？ 

チョウバエが最多 

図：ねずみ等発生があった 
   施設の割合(H28年度) 

（１回でも発生あれば「発生あり」 
 にカウント） 

図：防除実施施設での月別ねずみ等発生割合（H28年度） 
   （H28平均気温は気象庁「過去の気象データ検索」公開データより引用） 

チョウバエ・ハエ等は7～9月 

ねずみは11月にピーク 
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○結果(2)「何が」「どこで」発生？ 

①発生種ごとに特徴が見られる 

②飲食店・厨房等、廃棄物保管庫、 

 汚・雑排水槽付近での発生が多い 

特定建築物では、適切な頻度での防除を！ 
通常1回/6月、特に発生しやすい箇所(※)は1回/2月 

※ 平成15年3月25日付け厚生労働省告示第百十九号  空気調和設備等の維持管理及び清掃等に係る技術上の基準 

図：主な発生種の発生場所の割合（H28年度） 
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○特定建築物におけるねずみ・昆虫等の 
 発生状況の概略（H28年度） 

いつ どこで 何が (年間)どれくらい 

9月 
飲食店・厨房等 
汚・雑排水槽付近 

チョウバエ 21.9％ 

8月 
飲食店・厨房 

汚・雑排水槽付近 
廃棄物保管庫 

ハエ・コバエ 11.6％ 

4～10月 飲食店・厨房等 ゴキブリ 6.4％ 

11月 
飲食店・厨房等 
廃棄物保管庫 
倉庫・出入口 

ねずみ 6.1％ 
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○ねずみ・昆虫等の防除についての留意点 

ねずみ等の防除は、薬剤の不必要な乱用による健康被害が、防除作業者のみならず、 
建築物の使用・利用者にもたらされることのないよう留意する必要があります。 
（厚生労働省ホームページより引用） 

【具体的には…】 

・防除作業終了後は、必要に応じ、強制換気や清掃を行う  
 (H15.3.28厚労省告示119号) 

・薬剤を用いる場合は、十分な検討を行い、日時、作業方法等を建築物の利用
者に周知徹底させる(建築物環境衛生維持管理要領) 

・薬剤を使用する場合は、事前に管理者や利用者の了解を得て実施 
 (建築物における維持管理マニュアル) 

・日常的に乳幼児がいる区域は、薬剤処理を避ける(同上) 

化学物質アレルギーやいわゆる化学物質過敏症の利用者にも配慮し、 
適切な防除管理・防除作業の実施をお願いいたします 



ご清聴ありがとうございました 

●講習会資料 

ビル 講習会 検索 札幌市公式ホームページで 

→「事業者向け講習会」 のページに後日掲載予定 

●アンケートにご協力ください 

①受講者アンケート：講習会終了後、ご提出ください 

②公式ホームページに関するアンケート 

  …10/31までにFAX・ご持参・郵送等によりご提出ください 
    ※ホームページを見たことがある方は、本日回答・ご提出可 

●この後は… 

休憩(10分間)の後、 

「特定建築物の維持管理について」(45分間) 16 


