
 

７ 既存複合施設の利用者アンケート及び管理者ヒアリングについて 

(1) 実施概要 
 

ア 実施時期 

平成 26年 6月 2日（月）～6月 15日（日） 

イ 対象施設（全６施設）  

①資生館小学校、ミニ児童会館、札幌市子育て支援総合センター、しせいかん保 

育園 

②北老人福祉センター、麻生まちづくりセンター、麻生児童会館 

③上野幌小学校、ミニ児童会館、厚別南地区センター 

④藤野地区センター、藤野まちづくりセンター 

⑤西岡図書館、西岡児童会館 

⑥清田中央まちづくりセンター、清田中央児童会館 

ウ 実施内容  

(ｱ) 利用者アンケートについて 

○目的 

利用者が考える複合施設の利点や課題について把握し、基本方針策定に向け 

      た検討の基礎資料として活用することを目的に実施。 

（複合化モデルプランに関するワークショップにおいても参加者に情報提供） 

○調査方法 

・留置調査（大人用・小人用アンケートを施設管理者に手渡して施設管理者が、    

来場者にアンケートを依頼。後日、委託業者が回収） 

     ・聞き取り調査（各施設に調査員を派遣し、調査票により実施） 

(ｲ) 管理者ヒアリングについて 

○目的 

既存複合施設の管理者（小学校教頭、児童会館館長、まちづくりセンター所長、 

     地区センター館長など）が認識している管理運営上の利点や課題について把握・ 

整理し、基本方針策定に向けた検討の基礎資料として活用することを目的に実施。 

     （複合化モデルプランに関するワークショップにおいても参加者に情報提供） 

○ヒアリング方法 

各施設を訪問し、管理者との面談方式により実施 

 

(2) 実施結果 
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